VSeobecné obchodni podminky

spole¢nosti DIFOX, pobocky spol. Duttenhofer GmbH & Co. KG , zastoupené spol. Duttenhofer Verwaltung GmbH, ktera
je zastoupena jednatelem Marcelem Tully, Mainfrankenpark 1, 97337 Dettelbach, Némecko (dale jen ,DIFOXY).
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telefon: +49-(0)931-9708466

Rozsah platnosti

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati pro
veskeré projevy ville, smlouvy a jednani na zakladé
pravnich UkonG nebo jednani podobna pravnim
Ukondm firmy DIFOX s jejimi zakazniky (dale jen
,zakaznik®). Obchodni podminky zakaznika od-
chylné od téchto podminek se neuznavaji. Protipot-
vrzeni zakaznika s poukazem na jeho vlastni ob-
chodni- a/nebo nakupni podminky se vyslovné od-
poruje; ty se nemohou stat soucasti smlouvy,
ledaze by spol. DIFOX tyto podminky pisemné pot-
vrdila.

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati od
prvniho zaélenéni téz pro vSechny budouci pravni
ukony stran. Pozdé&jSi zmény mohou byt provedeny
podle bodu 20.

Uzavieni smlouvy

Udaje v katalozich a na webovych strankach
spole¢nosti DIFOX nejsou  zavaznou smluvni
nabidkou. Zakaznik poda se svou objednavkou
zavaznou nabidku k uzavieni kupni smlouvy.
Nésledné zaslané potvrzeni pfijmu ze strany
DIFOX a eventualni zpravy o situaci nepfedstavuiji
jesté pfijem nabidky. DIFOX mUze vyslovnym proh-
laSenim (po-tvrzenim objednavky) béhem dvou
tydna tuto nabidku pfijmout. Odeslani objednaného
zbozi nebo faktury zakaznikovi je zaroven pot-
vrzenim zakazky.

Ceny, zasilatelské naklady, mensi mnozstvi a
tolerance mnozstvi

Plati ceny aktualni v den vypraveni zboZi.
Ke zménam cen muze dochazet pfedevSim z
dlvodu zvySovani stanovenych dani, které jsou
v cené zahrnuty. K objednavkam s netto
hodntou pod 250,00 EUR pripocitava DIFOX
priplatek 10,00 EUR.

Ceny nezahrnuji naklady na balné a pfepravné.
Tyto néklady budou zé&kaznikovi uétovany navic a
zavisi na objemu dodavky. Budou zakaznikovi
sdéleny. Provadi-li se dodavky proti platbé pfi
vydani (dobirka), nese zakaznik kromé toho i pop-
latky, které tim vznikly.

Pokud je zbozZi zasilano zakaznikovi ve Spolkové
republice Némecku, rozuméji se vSechny ceny a
udaje o nakladech a poplatcich bez DPH, ktera se k
nim pfipocte ve vysi platné v den dodani.

Provadi-li se zaslani nevyplacené, pfipravi DIFOX
zbozi zakaznikovi k vyzvednuti a zakaznikovi to
sdéli. Zakaznik je povinen po obdrzeni sdéleni
zbozi béhem dvou pracovnich dnd odvést, jinak je
spole¢nost DIFOX opravnéna dodavku stornovat a
odstoupit od smlouvy.
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e-mail: info@difox.com

Pro zasilky s mistem ur€eni mimo Evropskou unii
(EU) plati zvlastni ustanoveni. Cla, dané a jiné pop-
latky nese zakaznik.

Platba

Objednané zbozi se plati pfedem bankovnim
pfevodem. Platba musi byt provedena okamzité v
plné vysi. Nasledné zakazky Ize v pfipadé pozitivni-
ho provéreni pojisténi uvéru provadét i na fakturu.

DIFOX si vyhrazuje pravo v jednotlivém pfipadé
vylougit ur€ity zplsob platby nebo dodavat az po
zaplaceni.

Zakaznik se dostava s placenim do prodleni, aniz
by k tomu byla tfeba upominka, pokud platba
béhem 10 dnu od doruéeni faktury nedoSla
spole¢nosti DIFOX. Pfi prodleni s placenim nebo
prodlouzeni platebni IhGty se uctuji uroky ve vysSi
10% nad aktualné platnou zakladni urokovou saz-
bu. Navic se zakaznikovi UCtuje za kazdou
upominku poplatek ve vysi az 15,00 €, paklize se
nejednd o prvni upominku zakladajici prodleni.
Pravo na uplatnéni pausalu podle § 288 odst. 5 OZ
a Skody nad ramec tohoto ustanoveni z(istava ne-
dotéeno. Pausal podle § 288 odst. 5 OZ se také
pfipocita k poplatkim za upominku podle véty 3.

Pfi prodleni s placenim a/nebo znaéném zhorSeni
majetkovychpomérti  zakaznika maGze DIFOX
nezaplacené pohledavky okamzité prohlasit za
splatné a pro jeSté neprovedené dodavky a vykony
muze volitelné podle volného uvazeni pozadovat
zaplaceni pfi dodani nebo platbu pfedem. DIFOX
vychazi ze zhorSeni majetkovych pomérl zejména
tehdy, kdyz obdrzi neuspokojujici kreditni reference
o zakaznikovi (napf. ucinéni mistopfisezného
prohlaSeni, obstaveni majetku atd.)

Spole¢nost DIFOX je opravnéna platby zakaznika
zapoCist nejdfive na jeho star$i nezaplacené
pohledavky. O zpusobu provedeného zapoctu bude
zakaznika informovat. Jestlize jiz vznikly naklady a
uroky, pak ma DIFOX pravo zapocist platbu nejprve
vaci nakladdm, poté vici urokim a nakonec vGgi
hlavni pohledavce.

Dodaci Ihity

Pokud nebyly pisemné sjedany Zadné odchylné
dodaci Ihlty, doda DIFOX objednané zbozi nepro-
dlené, nejpozdéji vSak béhem 30 dnl od uzavfeni
smlouvy, u platby pfedem béhem 30 dnli od pfijmu
platby. Dodaci |huta je dodrzena, opustilo-li zboZi v
této dobé sklad.

PFi pfekroCeni IhGty poskytne zakaznik spole¢nosti
DIFOX pfiméfenou dodateénou I|hatu v délce
nejméné dvou tydnd.

Nedodani subdodavateli
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Pokud objednané zbozi neni nebo pfechodné neni
k dodani, informuje o tom DIFOX zakaznika oka-
mZzité po objednani a dale ho v pravidelnych inter-
valech pfislusné informuje. Az do doby, kdy bude
spole¢nosti DIFOX zbozi dodano subdodavatelem,
je DIFOX zprodtén povinnosti plnit, ledaze by
spole¢nost DIFOX byla zodpovédna za nedodani
subdodavatelem.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou vraceny
Castky, které jiz byly zaplaceny na kupni cenu.
Naroky na nahradu Skody ze strany zékaznika jsou
vylou€ené, ledaze by spoleénost DIFOX byla
zodpovédna za nedodani subdodavatelem.

Misto pIlnéni, dodavka a prechod rizik

Mistem pInéni je sidlo spole¢nosti DIFOX. PFi ex-
pedici na jiné misto pfechazi riziko nahodného
zni¢eni nebo pfipadného zhorSeni na zakaznika
nejpozdeji s predanim zasilky povéfenému prepra-
vci. To plati i v pfipadé, kdy spoleénost DIFOX
pfevzala naklady na pfepravu.

Pfedméty dodané zakaznikovi na ukazku nebo z
jinych ddvodd mu zapujéené jsou dodany za-
kaznikovi na jeho riziko a zUstavaji u ného na jeho

vlastni riziko. Zakaznik odpovida za odborné
pouzivani, nahodné znieni nebo pfipadné
zhorseni.

Objedna-li zadkaznik vice druhl zbozi, které neni
okamzité vSechno na skladé a proto je nelze ode-
slat spole¢né, dodava DIFOX zbozi podle disponi-
bility v dil¢ich dodavkach, ledaze by dil¢i dodavka
nebyla kvali fukéni spojitosti zbozi nebo z jinych
davodi pro zakaznika zjevné v jeho zajmu.

Zbozi je zasilano postou, balikovou sluzbou nebo
prostfednictvim spedice. Je-li objednané zbozi
zasilano pfes spedici, je dodavka provedena az k
domovnim dvefim. Dopravni vykony nad to Ize
sjednat s prepravcem; naklady, které tim vzniknou
navic, zaplati zakaznik pfimo prepravci.

Aby byl zajistén plosny odbér prodejnich oball, je
DIFOX zapojen do systému likvidace v souladu s §
7 zakona o obalech. Proto mlze zakaznik, ma-li
své sidlo ve Spolkové republice Némecko, vratit
prodejni obaly ve v8ech sbérnych mistech systému
likvidace. Registrace a oznaceni prodejniho baleni
odpovida zakonnym pozadavkim némeckého
prava. Pokud je zakaznik dalSim prodejcem a
prodava zbozi zakaznikilm mimo Spolkovou
republiku Némecko, je sam odpovédny za dodrzeni
v8ech zakonnych poZadavki na registraci a
oznacovani prodejniho baleni. Na prvni Zadost
odskodni spole€nost DIFOX za jakoukoli Skodu a
naklady vyplyvajici ze zavinéného nedodrzeni
téchto zakonnych pozadavka.

Prevzeti a prodleni s prevzetim
Zakaznik je povinen k pfevzeti zbozi. Nepfevezme-

li z&kaznik zboZi i po pfiméfené dodatecné Ihuté, je
spole¢nost DIFOX opravnéna pozadovat nahradu

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.1.1.

10.1.2. Pokud Zakaznik prodava zbozi

10.2.

Skody ve vySi 20% sjednané ceny, ledaze by za-
kaznik prokazal, ze spole€nosti DIFOX vznikla
pouze nepatrnd Skoda. Naklady za odmitnuté a
nevyzvednuté zasilky budou uctovany zakaznikovi.

Povinnost kontroly a reklamace

Zakaznik je povinen zbozi okamzité po obdrzeni
zkontrolovat a v pfipadé, zZe vykazuje zavady, to ih-
ned oznamit spole¢nosti DIFOX. Pokud zakaznik
neucini oznameni, plati zbozi za schvalené, ledaze
by se jednalo o zavadu, kterou nebylo mozné pfi
kontrole zjistit. Objevi-li se takova vada pozdéji,
musi byt okamzité po objeveni oznamena, jinak
plati toto zbozi i s ohledem na tuto vadu za schval-
ené.

Reklamace vady musi byt u€inéna pisemné s
presnym popisem zavady. Reklamaéni Ihata ¢ini 48
hodin od obdrZeni zboZi, u skrytych vad 48 hodin
po objeveni vady, ledaze by zakaznik prokazal, ze
i pfi fadném postupu nebyl schopen tuto Ihudtu
dodrzet.

Je-li dodavka provadéna prepravcem povéfenym
spolecnosti DIFOX, musi byt navenek poznatelné
Skody na pfepravnim obalu a zjevné Skody zboZzi,
které vyplyvaji z dopravni 8kody, poznamenany a
prepravcem potvrzeny v nakladnimu listu spedice
nebo na dodacim listu a b&éhem 48 hodin musi byt
za prilozeni zaznamu pisemné oznameny
spolecnosti DIFOX. Pfi nevyplacené dodavce vyfi-
zuje Skody vzniklé pfi dopravé vyhradné zakaznik
pfimo s provadéjici spedici.

Zakaz vyvozu, vyvozni predpisy a vyvozni povo-
leni pro dalSi prodej zbozi

Zakaznik nesmi pfimo ani nepfimo prodavat, vyva-
zet, nebo zpétné vyvazet do Ruské federace, nebo
pro pouziti v Ruské federaci zadné zbozi za-
koupené od spolec¢nosti DIFOX, které spada do
pUsobnosti ¢lanku 12g nafizeni Rady (EU) ¢&.
833/2014.

Pokud z&kaznik porusi odstavec 10.1. je
spole¢nost DIFOX opravnéna mimo jiné pozastavit
dodavky. Spole¢nost DIFOX oznami pfislusnému
organu kazdé znamé porusSeni bodu 10.1 téchto
V3eobecnych obchodnich podminek.

prodejci, je
povinen uloZzit prodejci povinnosti odpovidajici pov-
innostem uvedenym v bodé 10.1.

Zakaznik nebude prodavat nebo vyvazet zbozi
zakoupené od spole¢nosti DIFOX v rozporu s

hospodaiskymi sankEnimi opatfenimi platnymi,
pfijatymi nebo provadénymi podle zakona o
zahrani¢nim obchodu a platbach

(AuRenwirtschaftsgesetz, AWG). Zakaznik nebude
zbozi zakoupené od spolec¢nosti DIFOX vyvazet
nebo dale prodavat do zemi, na které Evropska
unie nebo Spojené staty uvalily omezujici opatfeni,
a ani v rozporu s plathnymi sankénimi seznamy
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OSN, Evropské unie nebo Spojenych statli. Mezi
sankéni seznamy mj. patfi:

- United Nations Security Council Consolidated List
(seznam OSN)

- Consolidated Screening List (seznam USA)

- Consolidated List of Sanctions (seznam EU)
Zakaznik musi zajistit zohlednéni pfisluSnych
aktualnich seznamu a opatfeni.

Zakaznik se zavazuje, Ze zboZi zakoupené od
spole¢nosti DIFOX bude exportovat do zemi, které
jsou v zakonech a ustanovenich citovanych v bodé
10.2. uvedeny jako zakazana mista uréeni, pouze s
pfislusnym ufednim povolenim. Zakaznik dolozi
pfislusné povoleni spole¢nosti DIFOX na pozadani.
Zakaznik nesmi zboZi déle prodat kupujicimu, u
kterého vi (nebo ma dostateéné duvody se
domnivat), Ze kupujici ma v Umyslu zbozi
exportovat, aniz by si predtim zajistil pfislusné
potfebné vyvozni povoleni.

Prodava-li zakaznik zbozi prodejci k dalSimu
prodeji, musi mu uloZit povinnost dodrzovat
zavazky odpovidajici zavazkim uvedenym v
bodech 10.2. a 10.3.

Zaruka

. Zaruéni doba je jeden rok od dodani zbozi.

Zakonné proml€eci |huty pro uplatnéni naroku na
regres (§ 445b BGB) tim zlstavaji nedotCeny.
Zkracena zarucni doba neplati, pokud se na strané
spole¢nosti DIFOX jedna o umysl a zameérné
zatajeni zavady nebo pokud DIFOX pfevzala
zaruku za kvalitu predmétu dodavky. Kromé toho
neplati pro naroky kvuli zavadé véci v pfipadech
poSkozeni Zivota, téla a zdravi, pfi narocich podle
z4kona o ru€eni za vyrobek, pfi poruSeni povinnosti
z hrubé nedbalosti nebo pfi zavinéném poruseni
podstatnych smluvnich povinnosti.

. 'V pfipadé, Ze véc vykazuje vadu, musi zdkaznik

spole¢nosti DIFOX stanovit pfiméfenou |hatu pro
dodate¢né plnéni. Zakaznik je povinen zpfistupnit
prfedmét spole¢nosti DIFOX za U¢elem nasledného
plnéni. DIFOX je opravnén odepfit zakaznikem zvo-
lenou formu dodate¢ného pinéni v pfipadé, ze tento
zpusob dodate¢ného plnéni je spojen s
nepfiméfenymi naklady. Jedna se hlavné o pfipad,
kdy

- naklady na dodate¢né pinéni pfesahuji ho-
dnotu pfedmétu koupé, kdyby byl bez zavad,
nebo

- naklady na dodate¢né pInéni pfesahuji ¢astku,
o kterou zavada snizuje hodnotu prfedmétu
koupé nebo

- jina nez kupujicim zvolena forma dodatecného
plnéni je vyhodnéjsi a pro kupujiciho nepied-
stavuje zadné podstatné nevyhody.

Narok kupujiciho ze zaruky se omezuje v takovém-
to pfipadé na jiny zpGsob dodate¢ného pInéni. Je-li
i jiny zpusob dodate¢ného pInéni spojen s
nepfiméfenymi naklady, mize DIFOX dodate¢né
plnéni celkové odmitnout.

11.3.

12

12.1.

12.2.

12.3.

U dodavek pouZzitého zboZi jsou naroky ze zaruky
za vady pfedmétu koup& a naroky na nahradu
S8kody na zakladé vad pfedmétu koupé vylouceny,
ledaze by firma DIFOX jednala umysiné, vady
zameérné zatajila nebo pokud by prevzala zaruku za
kvalitu pfedmétu dodavky. Vylouc€eni zaruky kromé
toho neplati pro naroky kvili vécnym vadam v
pfipadé podkozeni Zivota, téla a zdravi, pro naroky
podle zakona o ru€eni za vyrobek, v pfipadé
poruSeni povinnosti z hrubé nedbalosti a
zavinéného poruseni podstatnych smluvnich povin-
nosti. Pouzité zbozi v tomto smyslu je i zbozi, které
spole¢nost DIFOX upravila nebo obnovila.

. Zaruéni naroky neexistuji pro pfipad vad, které

vznikly chybami v obsluze a zasahy nebo opravami
ze strany zakaznika nebo tfeti osoby, ktera k tomu
neni spole¢nosti DIFOX autorizovana. To plati i pro
pfirozené opotiebeni, vlivy teploty a pocasi a pro
pouziti nevhodného pfisluSenstvi, ledaze by
spole¢nost DIFOX za tyto vlivy odpovidala.

. Zaruka nebo naroky na zaruku neexistuji v pfipadé

nadmérného pouzivani zakoupeného zbozi. V
takovém pfipadé se nejedna o zavadu. To zahrnuje
zejména pouzivani pamétovych médii pro pouziti
nebo generovani kryptomén, coz muize vést k
vyraznému zkraceni doby pouzitelnosti pamétovych
médii ve srovnani s b&znym pouzivanim. Ulozna
média prodavana spole¢nosti DIFOX nejsou
vhodna k pouziti pro kryptomény. Pokud zakaznici
spole¢nosti DIFOX pofizuji a dale prodavaji
pamétova média, jsou povinni informovat své
pfislusné zékazniky o obsahu vySe uvedeného
nafizeni a vyloucit vhodnost pamétovych médii pro
pouziti v souvislosti s kryptomé&nami.

. Pamétova média zasadné nejsou vhodna pro

pouziti v automobilovém a leteckém prumysiu,
pokud na vyrobku neni vyslovné uvedeno, Ze je pro
takové pouziti vhodny. V tomto ohledu jsou zaruéni
naroky vylou€eny. Kupujici, ktefi nakupuji a dale
prodavaji pamétova média od spole€nosti DIFOX,
jsou povinni informovat své dalSi kupujici o vySe
uvedeném nedostatku vhodnosti a vylougit v tomto
ohledu zaruéni naroky.

Ruceni

Naroky na nahradu skody kvuli poru$eni povinnosti
a nedovolenému jednani a naroky na nahradu
marnych nakladld fidici se nasledujicimi ustano-
venimi jsou vylou€eny jak vuci DIFOX, tak i jejimu
povéfenci nebo pomocnikovi ustanovenému k
pomoci pfi pInéni, ledaze by $koda byla zplsobena
umysliné nebo z hrubé nedbalosti.

Toto omezeni neplati pfi poruSeni dulezitych
smluvnich povinnosti, v pfipadé poSkozeni Zivota,
téla a zdravi a pro 8kody, které spocivaji na chyb-
éni pfislibené vlastnosti nebo existuje-li povinnost
ru€it dle zakona o ru€eni za vyrobek.

V pfipadé poruseni podstatnych smluvnich povin-
nosti z lehké nedbalosti DIFOX nerudi, pokud je
dana sSkoda nepfedvidatelna a atypicka pro
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dodavku pfislusného predmétu koupé. Toto vy-
louceni zaruky neplati v pfipadech poskozeni zivo-
ta, téla a zdravi a pfi narocich dle zakona o ru€eni
za vyrobek.

Kvuli nezavinénym omylim a chybam v tisku a
sdéleni, které opraviuji spole¢nost DIFOX k jejich
napadeni, zakaznik nemuze uplatfiovat v disledku
napadeni nahradu Skody.

Vyhrada vlastnictvi

Dodané zbozi zlGstdva az do pIného zaplaceni
kupni ceny vlastnictvim spole¢nosti DIFOX. DIFOX
si kromé& toho vyhrazuje vlastnictvi na dodaném
zboZi az do splnéni v8ech jiZ v dobé uzavieni
smlouvy vzniklych pohledavek véetné vSech pohle-
davek z naslednych zakazek a dalSich objednavek
(dale jen ,celkova pohledavka®).

Zakaznik jiz ted postupuje veSkeré pohledavky,
které ziska vici svému pfijemci z dalsiho prodeje,
jako zaruku v pIné vysi spole¢nosti DIFOX. Zaka-
znik je odvolatelné opravnén k inkasovani této poh-
ledavky. DIFOX odvola zmocnéni k inkasu a pos-
toupenou pohledavku inkasuje

sam pouze v pripadé, kdy se zakaznik dostane se
svymi platebnimi povinnostmi viéi DIFOX do prod-
leni nebo pokud byl podan navrh na prohlaseni in-
solvence na majetek zakaznika.

Spole¢nost DIFOX je povinna stavajici zajistovaci
prava na zadost zakaznika uvolnit do té miry,
pokud jejich hodnota pfesahuje celkovou pohle-
davku o vice nez 20%. Vybér uvolnénych
zajiStovacich prav se ponechava na zvazeni
spole¢nosti DIFOX.

Spole¢nost DIFOX je u smluv, u nichz je dodané
zboZi pod vyhradou vlastnictvi, opravnéna k ods-
toupeni od smlouvy, pokud se kupujici dostane do
prodleni s placenim kupni ceny nebo celkové poh-
ledavky prekracujici € 250,00. Toto pravo na ods-
toupeni je omezeno na smlouvy, u nichz hodnota
dodaného zbozi €ini maximalné 120% celkové poh-
ledavky.

Zakaz zapoctu, zadrzovaci pravo

Zakaznik nema pravo na zapocet, ledaze by proti-
po- hledavka byla spoleCnosti DIFOX pisemné
uznana nebo pravomocné zjisténa nebo je zrala k
rozhodnuti.

Zadrzovaci pravo nemuze zakaznik uplatnit, ledaze
by byly protinaroky zakaznika nesporné, pra-
vomocneé zjisténé nebo zralé k rozhodnuti.

Ochrana dat

Praxe spole¢nosti DIFOX ohledné ochrany dat je v
souladu s ustanovenimi Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju (DSGVO) Spolkového
zakona o ochrané dat (BDSG) a Telemedia zakona
(TMG). DIFOX pouziva udaje, které ji zakaznik
sdélil, jako jméno, adresu, Cislo telefonu, €islo faxu

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.

18.1.

a emailovou adresu vyhradné pro vyfizeni objed-
formace o ochrané dat jsou uvedeny na webové
strance spoleénosti DIFOX.

Bezpecénost dat

Zakaznik odpovida sam za bezpec¢nost svych dat.
V pfipadé zakazek na opravu nebo pfedélavani a
rozSifeni pfistroju, které byly predany spolec¢nosti
DIFOX, si zakaznik musi vlastnim personalem a na
vlastni néklady bezprostiedné pfed provedenim
praci spole¢nosti DIFOX pofidit kompletni
zalohovani souboru dat na externi pamétové médi-
um.

DIFOX nepfebira zaruku za bezpecnost a stav da-
tovych souborli a neru¢i v pfipadé ztraty nebo
poskozeni dat nebo datovych souborl. Zaruka se
nepfebira ani tehdy, kdyz bylo vyslovné sjednano,
Ze se klade zvlastni vyznam na bezpecnost dat.

Naroky na nahradu Skody kvuli ¢asteénému nebo
celkovému zni€eni dat zakaznika jsou vylouceny,
ledaze by zakaznik prokazal spole¢nosti DIFOX pfi
zachazeni s daty hrubou nedbalost nebo umysil.

Registrace online, pristupova data

K pouzivani internetové nabidky spole¢nosti DIFOX
je bezpodminec¢né nutna registrace zakaznika a
ulozeni jim uvedenych dat. Po zaregistrovani se pro
zakaznika zfidi uzivatelsky ucet. Zakaznikovi budou
sdélena potfebna pristupova a uzivatelska data
(dale vCetné hesla jen ,pfistupova data“). DIFOX
ma pravo pozdéji zménit pfistupovd data zaka-
znika. V tomto pfipadé budou nova pfistupova data
zakaznikovi neprodlené sdélena.

Zakaznik odpovida za ochranu pfistupovych dat.
Pfistupova data musi byt udrzovana v tajnosti a
nesmi byt zpfistupnéna tfetim osobam, ledaze by
spolec¢nost DIFOX s tim pisemné souhlasila. Zaka-
znikovi je znamo, ze tfeti osoby maji v pfipadé, ze
znaji pfistupova data, moznost objednavat u
DIFOXU na jméno zékaznika. Pokud zékaznik zjisti
nebo ma podezieni, ze jeho pfistupova data jsou
pouzivana tfeti osobou, je povinen okamzité sva
pfistupova data zménit, a pokud to neni
mozné, okamzité informovat spole¢nost DIFOX.

V pfipadé duvodného podezfeni ze zneuZiti pfistu-
povych dat zakaznika, zejména kdyz to zakaznik
ohlasil, je spoleénost DIFOX opravnéna k
okamzitému zablokovani pfistupu.

DIFOX neru¢i za Skody, které zakaznikovi vznikly
zneuzitim nebo ztratou pfistupovych dat, ledaze by
Skoda byla zplsobena umysIné nebo z hrubé ned-
balosti.

Vraceni zasilek
S vyjimkou zakonnych zarué€nich a jinych narokd

budou vracené zasilky zboZi zdkaznika pfijaty zpét
zasadné az po telefonické dohodé. K zpétné zasilce
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musi byt pfilozena kopie prodejniho listu s
uvedenim duvodu pro vraceni zbozi. Neni-li zasilka
vyplacena nebo chybi-li pdvodni baleni nebo pfi
jinych zadvadach vyuctuje spole€nost DIFOX vzniklé
naklady zakaznikovi. Vystavené dobropisy se
zapocCitavaji vyhradné na nové objednavky.
Vyplaceni v hotovosti se zpravidla neprovadi.
Zbozi, které spole¢nost DIFOX nema ve svém sor-
timentu a/nebo bylo na pfani zakaznika objednano
u vyrobce, nelze stornovat ani vzit zpét.

18.2. Zasilka se za$le zpét na tuto adresu:

DIFOX
Logistikzentrum
Mainfrankenpark 1
97337 Dettelbach
Némecko

19. Prislusny soud

Sidlo pfislusného soudu je Wirzburg. To plati i v
pfipadé, kdyZ sidlo nebo bé&zné misto pobytu zaka-
znika bylo po uzavfeni smlouvy pfeloZzeno z rozsa-
hu platnosti ob&anského soudniho fadu nebo v
dobé podani Zaloby neni znamé.

20. Zmeény

Spolec¢nost DIFOX je opravnéna ke zméné téchto
VSeobecnych obchodnich podminek s Gginkem pro
budoucnost. Zmény jsou ucinné, pokud VSeobecné
obchodni podminky ve své zménéné formé jsou
zahrnuty do pravniho tkonu. Uginné jsou rovné i
tehdy, kdyz DIFOX na zmény poukaze, zakaznik
muze vzit zmény na védomi a neodporuje jim
béhem dvou tydn( od doru€eni sdéleni o zménach.
Pro pfipad vzneseni namitky si spole¢nost DIFOX
vyhrazuje ukonéeni obchodniho vztahu.

21. Zavérec¢na ustanoveni

21.1. Ustni ujednani, vedlej$i a jiné dohody stran jsou
ucinné pouze v pfipadé, ze byly spole¢nosti DIFOX
pisemné potvrzeny. To plati i pro vzdani se pisem-
né formy.

21.2. Pokud by bylo nebo se stalo nékteré z ustanoveni
téchto  VSeobecnych  obchodnich  podminek
neucinnym, neovliviiuje to U€innost ani smlouvy ani
zbyvajicich obchodnich podminek. Zakaznik a
DIFOX se zavazuji pfislusné ustanoveni nahradit
upravou, ktera hospodarsky odpovida ucelu smlou-

vy.
21.3. Plati vyhradné pravo Spolkové republiky Némecko.

Platnost obchodniho prava OSN a némeckého me-
zinarodniho soukromého prava je vylou€ena.
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