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Yleiset kauppaehdot

(edustajana Duttenhofer Verwaltungs-GmbH, ja sen edustajana toimitusjohtaja: Marcel Tully),
Mainfrankenpark 1, 97337 Dettelbach, Saksa (jaljempané ,DIFOX®).

Puhelin: +49-(0)931-9708466

Soveltamisalue

Naita vyleisia kauppaehtoja sovelletaan kaikkiin
DIFOXin ja Asiakkaiden (jaljempana “Asiakas”)
valisiin tahdonilmaisuihin, sopimuksiin ja
oikeustoimiin tai niitd vastaaviin oikeustoimiin.
Naista ehdoista poikkeavia Asiakkaan kauppaehtoja
ei sovelleta. Asiakkaan vastalause hénen
viitatessaan omiin kauppa- ja/tai ostoehtoihinsa
evataan nimenomaisesti; niistd ei tule sopimusten
osaa muuta kuin siind tapauksessa, ettd DIFOX
vahvistaa ehdot kirjallisesti.

Nama vyleiset kauppaehdot ovat voimassa niiden
ensimmaisestd siséllytyksestd lahtien ja ne
koskevat myds osapuolten kaikkia tulevia
oikeustoimia. Mybhemmat muutokset voidaan sallia
kohdan 20 ehtojen perusteella.

Sopimuksenteko

DIFOXin luettelojen ja www-sivun tiedot eivat
merkitse sitovaa sopimustarjousta. Asiakas tekee
tilauksellaan sitovan tarjouksen kauppasopimuksen
solmimisesta. DIFOX in lahettdma
vastaanottoilmoitus ja mahdolliset tilanneraportit
eivat viela tarkoita tarjouksen hyvaksymista. DIFOX
voi hyvaksya tadman sopimuksen kahden viikon
sisalla erityiselld selityksella  (tilausvahvistus).
Tilatun tavaran tai laskun lahettdminen Asiakkaalle
on tilausvahvistuksen kanssa samanarvoinen.

Hinnat, lahetyskulut,
maaran toleranssit

vahimmaismaarat ja

Toimituspdivan ajankohtaiset hinnat ovat voimassa.
Hinnat voivat muuttua erityisesti hintaan sisaltyviin
lakisaateisiin veroihin ja maksuihin tehtavien
korotusten yhteydessa.

DIFOX perii alle 250,00 euron tavaratilauksista
10,00 euron suuruisen pientoimituslisan per tilaus.

Hinnat eivat sisalla pakkaus- ja |dhetyskuluja.
Naista kuluista Asiakasta laskutetaan erikseen ja ne
riippuvat toimituslaajuudesta. Kuluista ilmoitetaan
Asiakkaalle. Mikali tavara toimitetaan
jélkivaatimuksella (cash on delivery), kantaa
Asiakas myds siitad aiheutuneet kustannukset.

Siind tapauksessa, ettd tavara toimitetaan
asiakkaalle Saksan Liittotasavallassa, lisdtdan
hintoihin sek& maksuihin ja kuluihin toimituspaivana
voimassa oleva liikevaihtovero.

Mikali tavara toimitetaan vastaanottajan laskuun,
DIFOX varaa tavarat Asiakkaalle noutamista varten
ja ilmoittaa  siitd ~ Asiakkaalle.  Asiakkaan
velvollisuutena on noutaa tavarat kahden arkipaivan
sisdlld siitA kun hdn on saanut niiden
noutoilmoituksen. Muussa tapauksessa DIFOXilla
on oikeus peruuttaa toimitus ja purkaa sopimus.

Euroopan Unionin (EU) ulkopuolisiin  maihin
toimitettaessa patevat erityismaaraykset. Asiakas

Faksi: +49-(0)931-9708469

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

Sahkopostiosoite: info@difox.com

vastaa tullimaksuista, veroista  ja muista
kustannuksista.
Maksaminen
Tilattu tavara on maksettava etukateen
pankkisiitona. Maksu tulee suorittaa ilman
lyhennyksia. Uudet  tavaratoimitukset  ovat

etukateismaksuitta mahdollisia luottovakuutuksien

positiivisen tarkastuksen jalkeen.

DIFOX pidattad oikeuden poissulkea maksutavat
yksittaistapauksittain tai oikeuden toimittaa tavarat
vain ennakkomaksua vastaan.

Asiakkaan  maksu  viivastyy ilman erillista
maksukehotusta, jos maksua ei ole kuitattu DIFOXin
tilille 10 paivan siséalla siitd kun Asiakas on saanut

laskun.  Maksuviivastyksestd tai lykkayksesta
veloitetaan peruskoron lisaksi 10 %
viivastyskorkoa. Lisdksi Asiakkaalta peritdan

jokaisesta maksukehotuksesta korkeintaan 15,00 €,

paitsi siind tapauksessa, ettd kyseessd on
viivastymiseen perustuva ensimmainen
maksukehotus. Oikeus kertakorvauksen

perintddn BGB:n §288 kohdan 5 mukaan seka
mahdollisista muista vahingoista sailyy
muuttumattomana. BGB:n §288 kohdan 5 mukainen
kertakorvaus on verloitettava myds lauseke 3:n
mukaisista mydhastymiskoroista.

Asiakkaan maksunviivastyksessd ja/tai hanen
varallisuuden heikentyessd huomattavassa maarin
voi DIFOX vaatia avoimien saatavien erdantymista
valittbmasti ja vaatia vield toimittamattomilta
toimituksilta ja suorituksilta oman harkintansa
mukaan valinnaisesti maksua joko toimituksen
yhteydessd tai ennakkomaksua. DIFOX olettaa
Asiakkaan varallisuuden heikentyneen erityisesti
siind tapauksessa, ettd se saa Asiakkaasta
epatyydyttavat luottotiedot.

DIFOX on Asiakkaan eridvistd maarayksista
huolimatta oikeutettu perimdan ensin vanhemmat
saatavat, minkd jalkeen se tulee ilmoittamaan
Asiakkaalle saatavien suoritustavasta. Jos kuluja ja
korkoja on jo aiheutunut, on DIFOXilla oikeus
veloittaa maksusuorituksesta ensin kulut, sitten
korot ja kayttaa loppusumma paasaataviin.

Toimitusajat

Mikali muista toimitusajoista ei ole kirjallisesti
sovittu, toimittaa DIFOX tilatut tuotteet valittomasti,
kuitenkin vimeistddn 30 paivan kuluessa
sopimuksenteosta, ennakkomaksutapauksessa 30
paivan kuluessa siitd, kun maksu on kirjattu
DIFOXin tilille. Toimitusaika on taytetty, kun tuote on
lahtenyt varastosta tdman ajan sisalla.

Jos toimitusmaaraaika ylitetddn, on Asiakkaan
asetettava DIFOXille asianmukainen, vahintaan
kahden viikon pituinen lisdmaaraaika.

Tilanne: 26. maaliskuuta 2024
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Alihankkijan toimittamaton lahetys

Mikali tilattu tavara ei ole ollenkaan tai valiaikaisesti
toimitettavissa, DIFOX tulee ilmoittamaan siita
Asiakkaalle valittdmasti tilauksen jalkeen ja sitd
seuraavana aikana saanndllisin valein. DIFOX on
vapautettu suoritevelvollisuudesta siihen saakka,
kunnes alihankkija itse toimittaa tuotteen sille
itselleen, paitsi siind tapauksessa, ettd DIFOX on
vastuussa alihankkijan toimittamatta jattamisesta.

Siind tapauksessa, ettd Asiakas peruuttaa
sopimuksen jo ostohinnasta suoritetut maksut
korvataan. Asiakkaan vahingonkorvausvaati-mukset
poissuljetaan, paitsi siind tapauksessa, ettd DIFOX
on vastuussa alihankkijan toimittamatta
jattamisesta.

Suorituspaikka, toimitus ja vaaranvastuu

Suorituspaikka on DIFOXin kotipaikka. Toiseen
paikkaan  toimitettaessa  siirtyy = satunnaisen
tuhoutumisen tai satunnaisen huonontumisen vaara
Asiakkaalle viimeistdan kun tuote luovutetaan
toimeksi saaneelle kuljetusliikkeelle. Tama péatee
myds siind tapauksessa, etta DIFOX vastaa
kuljetusmaksuista.

Nahtavaksi, naytteeksi tai muusta syysta lainaksi
toimitetut tuotteet toimitetaan Asiakkaalle hanen
vastuullaan ja ne jaavat Asiakkaalle héanen
vastuullaan. Asiakas on vastuussa tuotteen
asianmukaisesta kaytosta, satunnaisesta tuhou-
tumisesta ja satunnaisesta huonontumisesta.

Mikali Asiakas tilaa useampia tuotteita, joita ei voida
lahettad samanaikaisesti, koska ne eivat ole
saatavissa, toimittaa DIFOX tuotteet niiden
saatavuuden mukaan osatoimituksina, paitsi siina
tapauksessa, ettd tuotteiden  toiminnallisen
yhteenkuuluvuuden perusteella tai jostain muusta

tunnistettavasta syystd toimitus ei kiinnosta
Asiakasta.
Tuote toimitetaan postitse, pakettipalvelun tai

kuljetusliikkeen valityksella. Mikali tilatun tuotteen
toimittaa kuljetusliike, tavara toimitetaan ulko-ovelle

asti. Lisékuljetusehdoista voidaan sopia
rahdinkuljettajan  kanssa; siitd johtuvat lisa-
kustannukset Asiakas maksaa suoraan rahdin-

kuljettajalle.

Myyntipakkausten takaisinoton varmistamiseksi
DIFOX on mukana pakkauslain 7 §:n mukaisessa
havitysjarjestelmassa. Asiakas voi taten palauttaa
myyntipakkaukset kierratysjarjestelman jokaiseen
tédhan tarkoitettuun kerdyspaikkaan.
Myyntipakkausten  rekisteréinti  ja  merkinnat
vastaavat Saksan lain vaatimuksia. Jos asiakas on
jalleenmyyja ja myy tavarat Saksan liittotasavallan
ulkopuolisille asiakkaille, hdn on yksin vastuussa
myyntipakkausten rekisterdintid ja  merkint6ja
koskevien lakisaateisten vaatimusten
noudattamisesta. Han korvaa ensimmaisesta
pyynnosta kaikki DIFOXille aiheutuneet vahingot ja
kustannukset, jotka johtuvat naiden lakisaateisten
vaatimusten tahallisesta noudattamatta
jattamisesta.

Vastaanotto ja vastaanoton viivistys

9.1.

9.2.

9.3.

10.

Asiakkaan velvollisuutena on vastaanottaa toimitus.
Mikali Asiakas ei vastaanota toimitusta mydskaan
kohtuullisen lisdmaaraajan jalkeen, on DIFOXilla
oikeus vaatia vahingonkorvausta, joka on 20 %
sovitusta hinnasta, paitsi siind tapauksessa, etta
Asiakas todistaa DIFOXille koituneen siitd vain
vahaisen vahingon. Mikali Asiakas kieltaytyy
toimituksen vastaanotosta tai ei nouda lahetysta,
hanta laskutetaan siita.

Tarkastus- ja reklamaatiovelvollisuus

Asiakkaan velvollisuutena on tarkastaa tavara
valittdbmasti sen saatuaan ja mikali siind todetaan
puutteellisuutta, siitd on ilmoitettava DIFOXille
valittdbmasti. Mikali Asiakas jattda ilmoittamatta
puutteellisuudesta, katsotaan hanen hyvaksy-neen
tavaran, paitsi siind tapauksessa, ettd kyseessa on
puutteellisuus, jota tarkastettaessa ei pystytty
toteamaan. Mikali sellainen puutteellisuus ilmenee
mydhemmin, on siitd ilmoitettava valittémasti sen
toteamisen jalkeen myyjalle. Muussa tapauksessa
tavarat katsotaan hyvaksytyiksi myos puutteellisuus
huomioon ottaen.

Reklamaatio on tehtava kirjallisesti ja siind on
selvitettava puutteellisuus konkreettisesti.
Reklamaatioaika on 48 tuntia tuotteen
vastaanotosta, piilevissd puutteissa 48 tuntia sen
toteamisesta, paitsi siina tapauksessa, ettéd Asiakas
nayttaa toteen, ettei han pystynyt noudattamaan

maaraaikaa asianmukai-sesta liiketapahtumasta
huolimatta.
Mikali DIFOX antaa tavaran toimituksen

kuljetusliikkeen toimeksi, on ulkoisesti todettavat
kuljetuspakkausvauriot ja naihin kuljetusvaurioihin
perustuvat  todettavissa olevat tavaravauriot
merkittdva huolintaliikkeen rahtikirjaan tai
kuormakirjaan, mika rahdinkuljettajan on
vahvistettava, ja siitd on ilmoitettava 48 tunnin
sisalla DIFOXille littdmalla siihen kuorma-/rahtikirjan
merkinta. Vastaanottajan maksamissa toimituksissa
Asiakas selvittaa kuljetusvauriot suoraan ja
yksinomaan tavaran toimittaneen Kkuljetusliikkeen
kanssa.

Vientikielto, vientisdannokset ja
tavaroiden jalleenmyyntia varten

vientilupa

10.1. Asiakas ei saa suoraan tai valillisesti myyda, vieda

tai jalleenviedad DIFOXilta ostamiaan tavaroita, jotka
kuuluvat neuvoston asetuksen (EU) N:o 833/2014
12 g artiklan soveltamisalaan, Venajan federaatioon
tai kaytettavaksi Venajan federaatiossa.

10.1.1.Jos asiakas rikkoo kohtaa 10.1. DIFOXilla on muun

10.1.2.Jos

muassa oikeus keskeyttda toimitus. DIFOX ilmoittaa
toimivaltaiselle viranomaiselle kaikista tiedossa
olevista naiden yleisten sopimusehtojen 10.1.
kohdan rikkomisista.

asiakas myy tavaroita jalleenmyyjalle,
asiakkaan on asetettava jalleenmyyjalle kohdassa
10.1. mainittuja velvoitteita vastaavat velvoitteet.

10.2. Asiakas ei myy tai vie DIFOXilta ostamiaan tavaroita

vastoin taloudellisia pakotteita, joita sovelletaan tai
on saadetty ulkomaankauppa- ja maksulain (AWG)
perusteella tai jotka AWG panee taytantoon.

Tilanne: 26. maaliskuuta 2024
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Asiakas ei vie tai myy DIFOXilta ostamiaan
tavaroita maihin, joihin Euroopan unioni tai USA on
maarannyt rajoittavia toimenpiteitd, tai vastoin
Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan unionin tai
USA:n sovellettavia pakoteluetteloita.
Pakoteluetteloihin kuuluvat mm.:

- United Nations Security Council Consolidated

List (YK:n pakoteluettelo)

- Consolidated Screening List (USA:n
pakoteluettelo)

- Consolidated List of Sanctions (EU:n

pakoteluettelo)

Asiakkaan on varmistettava, ettd han ottaa

huomioon voimassa olevat
toimenpiteet.

pakoteluettelot ja

Asiakas on velvollinen viemaan DIFOXilta ostetut
tavarat maihin, jotka on mainittu 10.2. kohdassa
mainituissa laeissa tai maarayksissa kiellettyina
kohteina, ainoastaan  vastaavalla virallisella
luvalla.Asiakkaan on todistettava DIFOXin sita
pyytaessa vastaavan luvan olemassaolo. Asiakas ei
saa myyda tavaroita edelleen ostajalle, jonka
asiakas tietda (tai jonka asiakas olettaa riittavista

syistd) suunnittelevan tavaran vientid ilman
edeltavaa vastaavan tarpeellisen vientiluvan
hakemista.

Asiakkaan myydessa jalleenmyyjalle on hanen

siirrettdva talle edelleen kohtien 10.2. ja 10.3.
mukaiset velvoitteet.

Takuu

yksi vuosi tavaran
toimittamisesta. Lakisdateisten korvausvaatimusten
vanhentumisajat (§ 445b BGB) eivat muutu.
Lyhennetty takuuaika ei ole voimassa tapauksissa,
joissa on kysymys tahallisuudesta tai
puutteellisuuksien vilpillisestd salaamisesta tai
mikali DIFOX on ottanut kannetavakseen takuun,
joka koskee toimitettujen tavaroiden ominaisuuksia.
Se ei ole mydskddn voimassa henked,
henkilévahinkoja tai terveytta koskevissa
vahingoissa, tuotevastuuvaatimuksissa, tahallisessa
velvollisuuksien rikkomisessa tai jos sopimusehtoja
on rikottu tuottamuksellisesti.

. Mikali ostohanke on puutteellinen, on Asiakkaan

asetettava DIFOXille asianmukainen maaraaika
jalkisuoritusta varten.Asiakkaan on luovutettava
tavara DIFOX:n kayttédn sopimuksen tayttdmiseksi
jalkikdteen. DIFOXilla on oikeus kieltaytya
Asiakkaan valitsemasta jalkisuoritustavasta, mikali
siitd koituu suhteettoman suuret kustannukset. Nain
on asianlaita erityisesti, mikali

- jalkisuorituskustannukset ylittavat
ostohankkeen arvon verrattuna sen arvoon, jos
se olisi virheeton tai

- jalkisuorituskustannukset ovat suuremmat kuin
hinta, minkd verran puutteellisuus alentaa
ostohankkeen arvoa

- toinen jalkisuoritustapa on Asiakkaan
valitsemaa jalkisuoritustapaa edullisempi ja
siitd ei koidu huomattavaa haittaa ostajalle.

Ostajan takuuvaade rajoittuu siind tapauksessa

toiseen jalkisuoritustapaan. Mikali myds toisesta

jalkisuoritustavasta koituu suhteettoman suuret

11.3.

12

12.1.

12.2.

kustannukset, voi
jalkisuorituksesta.

DIFOX kieltaytya kokonaan

Kéytettyjen tavaroiden toimituksessa ostohankkeen
puutteellisuudesta  johtuvat  takuuvaateet ja
vahingonkorvausvaateet on poissuljettu, paitsi siina
tapauksessa, etta DIFOX on menetellyt tahallisesti,
salannut Vvilpillisesti  puutteellisuuden tai ottanut
takuun asian ominaisuudesta. Se ei ole myodskaan
voimassa henked, henkilévahinkoja tai terveytta
koskevissa vahingoissa, tuotevastuuvaatimuksissa,
tahallisessa velvollisuuksien rikkomisessa tai jos
sopimusehtoja on rikottu tuottamuksellisesti.

Kéytettyjd tavaroita ovat tdssd mielessé myds

tavarat, jotka ovat DIFOXin kunnostamia tai
uusimia.
. Takuu ei vastaa puutteista, jotka johtuvat

kayttovirheistd tai siitd, ettd Asiakas tai kolmas,
DIFOXin valtuuttamaton osapuoli on korjannut tai
muulla tavalla tehnyt tavaraan toimenpiteitd. Edella

mainittu  koskee myds luonnollista kulumista,
lampdtilan ja sdan vaikutuksia seka
soveltumattomien lisdvarusteiden kayttdéa, paitsi

siind tapauksessa, ettd DIFOX on naista vaikutteista
vastuussa.

Suorituskyky- tai takuuvaatimukset eivat ole
voimassa, jos ostettua tuotetta kuormitetaan liikaa.
Tallaisessa tapauksessa kyseessa ei ole vika. Tama
sisaltdd erityisesti  tallennusvalineiden  kaytdn
kryptovaluuttojen kayttéon tai luomiseen, mika voi
johtaa tallennusvélineiden kestoajan merkittdvaan
lyhentymiseen normaalikayttdon verrattuna.
DIFOXin myymat tallennusvalineet eivat sovellu
kaytettavaksi kryptovaluutan yhteydessa. Niiltd osin
kuin DIFOXin asiakkaat hankkivat ja jalleenmyyvat
tallennusvaélineita, heidan on ilmoitettava jokaiselle
asiakkaalleen edelld mainitun maarayksen sisallosta
ja mainittava tallennusvalineen soveltumattomuus
kaytettavaksi kryptovaluutan yhteydessa.

Tallennusvalineet eivat yleensa sovellu
kaytettdvaksi auto- ja ilmailuteollisuudessa, ellei
tuote sisalla nimenomaista tietoa siita, ettd se
soveltuu tallaiseen kayttéon. Talta osin
takuuvaatimukset eivat ole voimassa. Ostajien, jotka
ostavat DIFOXilta tallennusvalineita ja jalleenmyyvat
niitd, on velvollisuus ilmoittaa muille asiakkailleen
edelld mainitusta sopimattomuudesta ja mitatéida
takuuvaatimukset talta osin.

Vastuu

DIFOX:lle sekd sen edustajille ja toimeksisaajille
esitettdvat  vahingonkorvausvaatimukset, jotka
johtuvat  velvollisuuksien laiminlyonnistd  ja
vahingonkorvausvelvollisuuden rikkomisesta, seka
vaatimukset turhaan syntyneiden kulujen
korvaamisesta, on suljettu pois, jollei seuraavista
maarayksistd muuta johdu, paitsi jos vahinko on
aiheutettu tahallisesti tai térkeéan huolimattomuuden
seurauksena.

Tama rajoitus ei koske sopimuksen olennaisten
velvollisuuksien  loukkausta eika henkea,
henkildvahinkoja tai terveyttd koskevia vahinkoja,
jotka johtuvat luvatun ominaisuuden
puutteellisuuksista, tai jotka ovat tuotevastuulain
perusteella vastuunalaisia.

Tilanne: 26. maaliskuuta 2024
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DIFOX ei vastaa vahaisesti tuottamuksellista
sopimuksen olennaisista velvollisuusrikkeista, mikali

ja jos kyseessd oleva vahinko on ennalta
aavistamaton ja epatyypillinen ostetun tavaran
toimitukseen. Vastuun poisjattdminen ei koske

niissd tapauksissa, jos kysymys on henked,
henkildvahinkoja tai terveytta koskevista vahingoista
tai tuotevastuulain alaisista vaateista.

Tahattomien erheiden ja paino- tai
tiedonsiirtovirheiden perusteella, joihin DIFOXilla on

moiteoikeus, ei Asiakas VOiI vaatia
vahingonkorvausta moitteen seurauksesta.
Omistuksenpidatysehto

DIFOX pitad itselldadan  toimitetun  tavaran

omistusoikeuden, kunnes ostohinta on maksettu
kokonaan. Lisdksi DIFOX pitaa itsellaan toimitetun
tavaran omistusoikeuden, kunnes kaikki
sopimuksentekohetkelld syntyneet vaatimukset ja
kaikki lisa- ja  jalkitilauksista johtuvat saatavat
mukaan lukien (jaliempana "Kokonaissaatavat”) on
maksettu kokonaan.

Vakuudeksi Asiakas siirtdaa jo nyt kaikki saamiset,
jotka hanelld on jalleenmyynnistd ostajaa kohtaan,
kokonaisuudessaan DIFOXille. Asiakkaalla on
peruutettavissa oleva oikeus perid nama saatavat.
DIFOX peruuttaa oikeuden peria saatavat ja perii ne
itse vain siind tapauksessa, ettd Asiakas viivastyy
omine maksuvelvollisuuksineen DIFOXia kohtaan
tai jos Asiakkaan omaisuudesta on tehty anomus
maksukyvyttdmyysmenetelmén aloittamisesta.

DIFOX on Asiakkaan vaatimuksesta velvoitettu
vapauttamaan olemassa olevat vakuudet sikali kuin
niiden arvo kokonaissaatavista ylittad 20 %.
Vapautettavien vakuuksien valinta on DIFOXin
harkinnassa.

Mikali ostajan ostohinnan tai kokonaissaatavien
maksuvajaus on yli 250,00 €, DIFOX on oikeutettu
purkamaan sopimukset, joiden mukaan toimitettu
tavara on omistuksenpidatysehdon alaisena. Tama
purkamis-oikeus on rajoitettu sopimuksiin, joiden
mukaan toimitetun tavaran arvo on korkeintaan 120
% kokonaissaatavista.

Kuittauskielto, pidatysoikeus

Asiakkaalla ei ole kuittausvaltuuksia muuta kuin
siind tapauksessa, ettd DIFOX on Kkirjallisesti
hyvaksynyt tai lainvoimaisesti maarannyt
vastasaamiset.

Asiakas ei voi vaatia pidatysoikeutta, paitsi siind

tapauksessa, etta asiakkaan esittama
vastavaatimus on kiistaton tosiseikka,
lakisaateisesti todettu tai paatetty.

Tietosuoja

DIFOX:n yksityisyydensuojakaytantd yleisen

tietosuoja-asetuksen  (DSGVO) ja liittovaltion
tietosuojalain (BDSG) vaatimuksen mukainen ja
teletiedotusvalinelain (TMG) maaraysten
kanssa.DIFOX kayttdd Asiakkaan ilmoittamia
tietoja, kuten nimi, osoite, puhelinnumero,
faksinumero ja sahkdpostiosoite, yksinomaan
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16.1.

16.2.

16.3.
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17.3.

17.4.
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18.1.

tilauksen toteuttamiseen ja muihin
sopimusperusteisiin  suhteisiin Asiakkaan kanssa.
Lahempia tietoja saatte tietosuojaviitteistd DIFOXin
www-sivulta.

Tietoturvallisuus

Asiakas on itse vastuussa tietojensa
turvallisuudesta. DIFOXille toimeksi annettujen
laitteiden korjaus- ja muutostditd sekd niiden
laajennuksia varten on Asiakkaan omalla
kustannuksellaan ja omalla henkilokunnallaan
valittémasti ennen DIFOXin suorittamia toita
tallennettava tietokanta ulkoisille muistivalineille.

DIFOX ei vastaa tietojen turvallisuudesta ja
sdilymisesta eikd se mydskdan ole vastuussa
tietojen tai tietokannan vaurioitumisesta tai
haviamisestd. Edelld mainitusta ei vastata
my0dskaan silloin kun erityisesti on sovittu, etta
tietoturvallisuuden sailymisellda on nimenomainen
merkitys.

Asiakkaan tietojen osittaisesta tai taydellisesta
tietojen tuhoutumisesta ei vastata, paitsi siina
tapauksessa, etta Asiakas nayttaa toteen DIFOXin
syyllistyneen  torkeddn huolimattomuuteen tai
kasitelleen tietoja tahallisesti epdasianmukaisesti.

Online-rekisteréityminen, paasytiedot

DIFOXin internettarjousten kayttddn on Asiakkaan
rekisterdityminen ja hanen ilmoittamiensa tietojen
tallennus pakottava. Rekisterditymisen jalkeen
Asiakkaalle laaditaan  kayttajatili.  Asiakkaalle
ilmoitetaan vaadittavat paasy- ja kayttotiedot (
seuraavassa 'Paasytiedot”, salasana mukaan
lukien). DIFOXilla on oikeus muuttaa Asiakkaan
paasytietoja. Siind tapauksessa  Asiakkaalle
ilmoitetaan uudet paasytiedot valittdmasti.

Asiakas on vastuussa paasytietojen suojauksesta.
Paasytiedot on pidettdva salassa ja kolmansilta
osapuolilta on niihin paasy estettava, paitsi siina
tapauksessa, ettd DIFOX on antanut siihen
kirjallisen luvan. Asiakas on siitd tietoinen, etta
kolmansien osapuolten saadessa paasytiedot
tietoonsa heilla on mahdollisuus tilata DIFOXilta
tuotteita Asiakkaan nimissa. Mikali Asiakas toteaa
tai epailee kolmansien osapuolten kayttavan hanen
paasy-tietojaan, on hanen velvollisuutensa muuttaa
paasytiedot valittdtmasti. Mikali hanella ei ole siihen
mahdollisuutta, on hanen velvollisuutensa ilmoittaa
siitd DIFOXille valittdmasti.

Epéiltdessd perustellusti Asiakkaan paasytietojen
vaarinkayttéa, etenkin silloin kun Asiakas on siita
ilmoittanut, on DIFOXilla oikeus estdaa paasy
valittomasti.

DIFOX ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat
Asiakkaalle  paasytietojen  vaarinkaytosta tai
haviamisesta, paitsi siina tapauksessa, etta vahinko

on aiheutettu tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta.
Tavaran palautus
Lakimaaraisten takuuvaateiden tai Asiakkaan

muiden vaateiden ulkopuoliset tavaran palautukset
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vastaanotetaan periaatteessa vain kun siitd on
puhelimitse sovittu. Palautustavaraan on liitettava
kopio ostokuitista ja ilmoitus palautuksen syysta.
Mikali tavara palautetaan vastaanottajan laskuun,
se ei ole alkuperais-pakkauksessaan tai siina
havaitaan muita puutteita, DIFOX veloittaa
Asiakkaalta siitd koituvat kulut. Mydnnetyt
hyvitykset korvataan ainoastaan uuden tilauksen
yhteydessa. Hyvitystda ei yleensd suoriteta
kateismaksuna. Tuotteita, jotka eivat kuulu DIFOXin
lajitelmaan, ja/tai jotka on tilattu valmistajalta
Asiakkaan toivomuksesta ei vastaanoteta eikd
niiden tilausta voida peruuttaa.

18.2. Palautettava tavara on toimitettava seuraavaan
osoitteeseen:

DIFOX
Logistikzentrum
Mainfrankenpark 1
97337 Dettelbach
Saksa

19. Oikeuspaikka

Oikeuspaikka on Wirzburg. Se patee myds silloin,
kun Asiakkaan kotipaikka tai normaali
oleskelupaikka muutetaan sopimuksenteon jalkeen
siviiliprosessioikeuden soveltamisalueen
ulkopuolelle, tai jos sitd ei tiedetd kanteen
nostamisen ajankohtana.

20. Muutokset

DIFOXilla on oikeus muuttaa naita vyleisia
kauppaehtoja, jolloin muutos koskee
tulevaisuudessa solmittavia sopimuksia. Muutokset
tulevat voimaan silloin, kun niitd sisallytetdan
muutetussa muodossaan oikeustoimiin. Ne tulevat
myo6s silloin  voimaan kun DIFOX huomauttaa
muutoksista ja Asiakkaalla on mahdollisuus saada
muutoksista tieto eikd han esitd vastalausetta
kahden viikon kuluessa siitd, kun han on saanut
muutoksista tiedon. Asiakkaan vastustaessa
muutoksia on DIFOXilla oikeus lopettaa liikesuhteet.

21. Loppumairaykset

21.1. Osapuolten suulliset sopimukset, lisdsopimukset ja
muut sopimukset astuvat voimaan vain kun DIFOX
on ne kirjallisesti vahvistanut. Tama koskee myds
sopimusta luopua kirjallisesta sopimuksenteosta.

21.2. Mikéli naiden yleisten kauppaehtojen yksi tai
useampi maardys on tehoton tai siitd tulee
tehoton/niistda tulee tehottomia, pysyvat seka
sopimus ettd sopimusehdot muulta osin voimassa.
Asiakas ja DIFOX ovat velvollisia korvaamaan
kyseisen maarayksen sellaisella sopimuksella, joka
vastaa sopimustarkoitusta taloudellisesti.

21.3. Tahan sopimukseen sovelletaan ainoastaan Saksan
Liittotasavallan  lakia. YK:n  kauppalaki ja
saksalaisen kansainvalisen yksityisoikeuden
soveltaminen poissuljetaan.
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