Strona 1 Ogdlnych Warunkéw Handlowych firmy DIFOX
Ogobine Warunki Handlowe

firmy DIFOX, oddziatu spotki Duttenhofer GmbH & Co. KG, reprezentowanej przez Duttenhofer Verwaltungs-GmbH,
ktdrg to reprezentuje prezes Marcel Tully, Mainfrankenpark 1, 97337 Dettelbach,
Niemcy (w dalszej czesci zwanej ,,DIFOX").

1.1.

1.2.

3.1.

3.2.

Telefon: +49-(0)931-9708466

Zakres obowigzywania

Niniejsze Ogdlne  Warunki Handlowe maja
zastosowanie przy wszystkich o$wiadczeniach woli,
umowach oraz czynnosciach prawnych majgcych
miejsce miedzy firmg DIFOX a jej klientami (w
dalszej czesci zwanymi ,Klientem”).

Warunki handlowe klienta, réznigce sie od
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Handlowych, nie
majg zastosowania. Potwierdzenia dokonywane
przez klienta, w ktérych powotuje sie on na wtasne
warunki handlowe lub/i warunki zakupu, sa
stanowczo odrzucane; nie stanowig one czesci
sktadowej porozumienia, chyba, ze zostalty one
pisemnie potwierdzone przez firme DIFOX.

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe obowiagzujg od
momentu pierwszego ich zastosowania w stosunku
do wszystkich przysztych transakcji miedzy
stronami. Przyszte zmiany mogg mie¢ miejsce w
trybie okreslonym w punkcie 20.

Zawarcie umowy

Dane zawarte w katalogach oraz na stronie
internetowej firmy DIFOX nie stanowig wigzgcej
propozycji zawarcia umowy. Zamdwienie klienta jest
wigzgcg propozycjg do zawarcia umowy kupna -
sprzedazy. Przestane nastepnie przez DIFOX
potwierdzenie nadejscia i ewentualne informacje
dotyczgce statusu nie oznaczajg jeszcze przyjecia
oferty. Firma DIFOX moze przyjg¢ te propozycje w
ciggu dwoch tygodni w  formie wyraznego
oswiadczenia (potwierdzenie zamowienia).
Wystanie zamdéwionego towaru lub rachunku do
klienta jest réwnowazne =z potwierdzeniem
zamowienia.

Ceny, koszty wysylki, dostawy zredukowanych
ilosci oraz zakresy tolerancji w ilosci
dostarczanych towarow

Obowigzujg ceny aktualne w dniu wydania towaru.
Zmiany cen mogg wynika¢ w szczegdlnosci z
podwyzszenia stawek podatkowych przewidzianych
w ustawie, ktére sg zawarte w cenie. Przy
zamoOwieniach o wartosci ponizej 250,00 EURO
netto firma DIFOX dolicza doptate w wysokosci
10,00 EURO za kazde zamoéwienie.

Ceny nie zawierajg kosztow opakowania oraz
dostawy. Tymi kosztami klient zostanie obcigzony
dodatkowo, a zalezg one od zakresu dostawy.
Klient zostanie poinformowany o wysokosci
kosztow. Jedli dostawa jest realizowana za
pobraniem pfatnosci (cash on delivery), klient
dodatkowo ponosi koszty zwigzane z tym sposobem
dostawy.

Faks: +49-(0)931-9708469

3.3.

3.4.

3.5.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

E-mail: info@difox.com

W przypadku, gdy towar jest wysytany do klienta na
terenie Republiki Federalnej Niemiec, do wszystkich
cen oraz podanych kosztow i optat

nalezy doliczy¢ podatek VAT w obowigzujgcej w
dniu dostawy wysokosci.

Jesli dostawa jest realizowana odptatnie, firma
DIFOX przygotowuje towar klienta do wysytki i
poinformuje go o tym fakcie. Klient jest zobowigzany

do odbioru towaru w przeciggu dwoch dni
roboczych od otrzymania powiadomienia; w
przeciwnym razie firma DIFOX ma prawo do

anulowania zamowienia i odstgpienia od umowy.
Przy dostawach poza terytorium Unii Europejskiej
(UE) obowigzujg warunki specjalne. Klient ponosi
koszty cta, podatkéw oraz innych optat.

Platnos¢

Nalezno$¢ za zamowiony towar prosimy przekazaé
z gory na nasze konto bankowe.

Uregulowanie  naleznosci powinno  nastgpi¢
natychmiast bez potrgcen.
Po uzyskaniu pozytywnego wyniku kontroli

ubezpieczenia kredytu
realizacja dalszych zamoéwien moze nastgpi¢ na
rachunek otwarty.

DIFOX zastrzega sobie prawo, aby w pewnych
sytuacjach wykluczyé pewien sposéb pfatnosci lub
realizowac dostawy wytgcznie przy zaptacie z gory.

Rachunek jest uwazany za przeterminowany bez
koniecznosci wystosowania odrebnego wezwania
do zaptaty, jesli srodki nie wptyng na konto firmy
DIFOX w przeciggu 10 dni od daty wptywu rachunku
u klienta. W przypadku opodznienia w zaptacie lub
prolongaty zaptaty zostajg naliczane odsetki w
wysokosci stawki oprocentowania podstawowego
powigkszonej o 10%. Dodatkowo za kazde
wezwanie do zaptaty klient zostaje obcigzony optatg
w wysokosci do € 15,00 za wyjatkiem sytuaciji, kiedy
jest to pierwsze wezwanie do zaptaty informujgce o
opodznieniu. Prawo do dochodzenia roszczen z
tytutu zryczattowanej stawki zgodnie z § 288 ust. 5
BGB i wykraczajgcej poza to szkody pozostaje
nienaruszone. Zryczattowang stawke zgodnie z §
288 ust. 5 BGB zalicza sie rowniez na poczet opfat
za ponaglenie zgodnie ze zdaniem 3.

W przypadku opdznienia w zaptacie lub/i znacznego
pogorszenia sie sytuacji majatkowej klienta DIFOX
moze domagac¢ sie natychmiastowej zaptaty za
nieuregulowane rachunki, a =za jeszcze nie
zrealizowane dostawy i $wiadczenia moze domagac
sie, wedlug wilasnego uznania, zaptaty przy
dostawie lub zaptaty z goéry. Firma DIFOX uwaza, iz
oznakg pogorszenia sie sytuacji majagtkowej klienta
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sg W szczegodlnosci niezadowalajgce opinie
uzyskane z wywiadowni gospodarczych.
Firma DIFOX ma prawo zalicza¢ ptatnosci

dokonane przez klienta na poczet jego najstarszych
zalegtoéci i bedzie informowata go o sposobie
dokonanych rozliczen. W przypadku istnienia
dodatkowych kosztéw oraz odsetek firma DIFOX
jest uprawniona do zaliczania wptywajgcych
Srodkow najpierw na poczet tych Kkosztow,
nastepnie na poczet odsetek, a dopiero pdzniej na
poczet naleznosci gtowne;j.

Terminy dostawy

O ile nie ustalono pisemnie zadnych innych
terminéw dostaw, dostawa zamdwionych towaréw
jest realizowana przez firme DIFOX niezwiocznie,
nie pézniej niz w ciggu 30 dni od zawarcia umowy, a
w przypadku zapfaty z géry — 30 dni od otrzymania
Srodkdw. Termin dostawy jest dotrzymany, gdy
towar opusci magazyn w tym terminie.

W przypadku przekroczenia terminu dostawy, klient
zobowigzany jest do wyznaczenia dla firmy DIFOX
odpowiedniego terminu dodatkowego, wynoszacego
minimum 2 tygodnie.

Brak dostawy od poddostawcy

Jesli zamowiony towar nie jest dostepny lub jest
chwilowo niedostepny, firma DIFOX poinformuje
klienta o tym fakcie niezwlocznie po otrzymaniu
zamowienia oraz bedzie informowata go w
regularnych odstepach w przysziosci. Firma DIFOX
jest zwolniona z obowigzku $wiadczenia az do
chwili otrzymania dostawy od poddostawcy, za
wyjgtkiem sytuaciji, kiedy jest ona odpowiedzialna za
brak realizacji dostawy przez poddostawce.

W przypadku odstgpienia od umowy kwoty
zaptacone na poczet ceny sprzedazy zostang
niezwitocznie zwrécone. Wyklucza sie zgtaszanie
roszczen odszkodowawczych przez klienta, chyba,
ze firma DIFOX odpowiada za brak realizacji
dostawy przez poddostawce.

swiadczenia,

Miejsce wykonania dostawa,

ponoszenie ryzyka

Miejscem wykonania swiadczenia jest siedziba firmy
DIFOX. W przypadku dostaw do innej miejscowosci
ryzyko zwigzane z przypadkowym zaginieciem
towaru lub pogorszeniem sie jego stanu przechodzi
na klienta w momencie przekazania towaru firmie
spedycyjnej. Obowigzuje to takze wtedy, gdy firma
DIFOX ponosi koszt dostawy.

Wysytka przedmiotéw udostepnianych klientowi jako
wzory, na probe lub wypozyczanych z jakichkolwiek
innych powodéw odbywa si¢ na jego ryzyko; klient
ponosi ryzyko zwigzane z pozostawaniem tych
przedmiotow w jego dyspozycji. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za uzywanie towaréw zgodne z
przeznaczeniem, losowg strate lub losowe
pogorszenie sie ich stanu.

7.3.

7.4.

7.5.

9.1.

9.2.

W przypadku ztozenia przez klienta zamowienia na
kilka artykutdw, ktorych nie mozna wysta¢ razem
wskutek chwilowej niedostgpnosci, firma DIFOX
bedzie dostarczata te towary w formie dostaw
czesciowych, chyba, ze dostawy czesciowe nie lezg
w interesie klienta w zwigzku z powigzaniem

funkcjonalnym tych artykutdbw Ilub z innych
powodow.
Dostawa jest realizowana pocztg, przez firme

dostarczajgcg paczki lub firme spedycyjng. W
przypadku dostawy przez firme spedycyjng towar
zostanie dostarczony klientowi do drzwi domu. Ze
spedytorem mozna uzgodni¢ inne $wiadczenia,
wykraczajgce poza ten zakres; dodatkowe koszty
klient rozlicza bezposrednio ze spedytorem.

Aby mie¢ catkowitg pewnos¢, ze opakowania
handlowe zostang przyjete w petnym zakresie z
powrotem, firma DIFOX jest zaangazowana w
system utylizacji w rozumieniu §7 ustawy o
opakowaniach. W zwigzku z powyzszym klientowi
przystuguje prawo do oddania opakowan
transportowych w kazdym przewidzianym do tego
punkcie zbiérki bedgcym czescig systemu.
Rejestracja i oznakowanie opakowan handlowych
sg zgodne z wymogami prawa niemieckiego. Jezeli
klient jest podmiotem odsprzedajagcym i sprzedaje
towary klientom spoza Republiki Federalnej
Niemiec, wéwczas odpowiada we wtasnym zakresie
za spetnienie wszelkich wymogéw prawnych
dotyczgcych rejestracji i oznakowania opakowan
handlowych. Na pierwsze zgdanie zwalnia on firme
DIFOX z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody
oraz z kosztéw wynikajgcych z zawinionego
nieprzestrzegania tych wymogdéw prawnych.

Przyjecie i zwloka w odbiorze

Klient jest zobowigzany do przyjecia towaru. W
przypadku zwitoki w przyjeciu towaru, takze po
odpowiednim terminie dodatkowym, firma DIFOX
ma prawo do roszczenia odszkodowawczego w
wysokosci 20% ustalonej ceny, za wyjgtkiem
sytuacji, gdy klient wykaze, iz firma DIFOX poniosta
mniejszg szkode. Klient zostanie obcigzony
kosztami powstatymi przy odmowie przyjecia
przesyiki lub przez nieodebranie jej.

Obowigzek kontroli oraz reklamacji

Klient jest zobowigzany do sprawdzenia towaru
niezwtocznie po jego ofrzymaniu pod katem
ewentualnych wad i brakéw i do niezwtocznego
zgtoszenia tego faktu firmie DIFOX. W przypadku
braku zgtoszenia usterek towar jest uznawany za
odebrany, chyba, ze rodzaj usterki nie pozwalat na
jej wykrycie podczas kontroli. W przypadku
pozniejszego stwierdzenia takiej usterki lub wady
nalezy jg zgtosi¢ niezwtocznie po wykryciu; w innym
przypadku uwaza sie towar za zaakceptowany,
takze biorgc pod uwage te usterke.

Reklamacja usterkiiwady wymaga zachowania
formy pisemnej i podania konkretnego opisu usterki.
Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 48 godzin od
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otrzymania towaru, a w przypadku ukrytych usterek
— w ciggu 48 godzin od ich wykrycia, chyba, ze
klient wykaze, iz nie mégt dotrzymacé tych terminéw
nawet przy prawidtowym postepowaniu.

W  przypadku realizacji dostawy przez firme
spedycyjng, dziatajgcg na zlecenie firmy DIFOX,
widoczne uszkodzenia opakowania transportowego
oraz widoczne uszkodzenia towaru spowodowane
przez te uszkodzenia nalezy odnotowa¢ na liscie
przewozowym spedycji lub na dokumencie dostawy,
uzyska¢ ich potwierdzenie przez spedytora i
poinformowac o nich pisemnie firme DIFOX w ciggu
48 godzin, przesylajgc w zatgczeniu odnosng
adnotacje. W przypadku dostawy zlecanej przez
klienta kwestie zwigzane z uszkodzeniami
transportowymi  sg regulowane bezpos$rednio
miedzy klientem a spedycja.

Zakazy eksportu, regulacje eksportowe i licencja
eksportowa na sprzedaz towaréw

Towary zakupione od firmy DIFOX, objete zakresem
zastosowania Artykutu 12g z rozporzadzenia Rady
(UE) numer 833/2014 nie moga by¢ bezposrednio
lub posrednio sprzedawane, eksportowane i
reeksportowane zaréwno do Federacji Rosyjskiej,
jak i do uzytku dla klienta na terenie Rosiji.

10.1.1. Jezeli klient naruszy paragraf 10.1. DIFOX jest

upowazniony do zawieszenia dostawy towaru, a
takze moze powiadomi¢ wiasciwe organy o
naruszeniu wspomnianego paragrafu.

10.1.2. Jezeli klient sprzeda towar do innego sprzedawcy,

10.2.

10.3.

ma on obowigzek zobowigza¢ go do zastosowania
ograniczen, zawartych w paragrafie 10.1.

Klient nie bedzie sprzedawat Iub eksportowat
towaréw nabytych od DIFOX 2z naruszeniem
jakichkolwiek sankcji ekonomicznych
obowigzujgcych lub uchwalonych lub wdrozonych
przez ustawe o handlu zagranicznym i ptatnosciach
(AuBenwirtschaftsgesetz, AWG). Klient nie bedzie
eksportowat ani odsprzedawat towarow
zakupionych od DIFOX do krajéw, w stosunku do
ktérych Unia Europejska lub Stany Zjednoczone

natozyty $rodki ograniczajgce lub naruszaé
jakichkolwiek obowigzujgcych list sankcji
Organizaciji Narodéw  Zjednoczonych, Unii

Europejskiej lub Standéw Zjednoczonych. Na listach

sankcji znajdujg sie:

- Skonsolidowany wykaz Rady Bezpieczenstwa
Organizacji Narodéw Zjednoczonych (lista
Narodéw Zjednoczonych)

- Skonsolidowana lista kontrolna (lista USA)

- Skonsolidowana lista sankcji (wykaz UE)

Klient musi zapewni¢, ze uwzglednia odpowiednie

aktualne listy i Srodki.

Klient nie bedzie wysytat towaréw zakupionych od
DIFOX do krajow wymienionych jako miejsca
zakazane w ustawach lub rozporzgdzeniach, o
ktorych mowa w punkcie 10.2. chyba Ze uzyska
odpowiednie zezwolenie urzedowe. Klient
przedstawi na zgdanie DIFOX odpowiednie

10.4.

1.

11.2.

. Okres

. W przypadku

zezwolenie. Klient nie moze odsprzeda¢ towaru
innemu kupcowi, o ktorym klient wie (lub posiada
wystarczajgce powody, aby tak =zakladac), ze
zamierza eksportowaé towary bez uzyskania
wczesniejszego zezwolenia na wywoz produktéw.

Jesli klient  odsprzedaje towar innemu
dystrybutorowi, musi natozy¢ na niego
zobowigzania odpowiadajgce obowigzkom

przedstawionym w punkcie 10.2.i 10.3.
Gwarancja

gwarancyjny wynosi 1 rok od momentu
dostawy. Ustawowe terminy  przedawnienia
roszczen regresowych (§ 445b BGB) pozostajg
nienaruszone. Skrécony okres gwarancyjny nie
obowigzuje w przypadku dziatania umysinego lub
podstepnego przemilczenia wady oraz sytuacji, gdy
firma DIFOX udzielita gwarancji na wiasciwosci
przedmiotu dostawy. Ponadto nie dotyczy on
réwniez roszczen z tytulu wad fizycznych w
przypadku pozbawienia zycia, spowodowania
naruszenia czynnosci ciata lub rozstroju zdrowia,
roszczen na podstawie ustawy o odpowiedzialnosci
cywilnej producenta za szkody powstate w zwigzku
z wadliwoscig produktu, naruszenia obowigzkow
wskutek razgcego niedbalstwa i zawinionego
naruszenia istotnych obowigzkéw umownych.

W przypadku usterki/wady klient jest zobowigzany
wyznaczy¢ firmie DIFOX odpowiedni termin do
nastepczego wykonania $wiadczenia. Klient ma
obowigzek udostepni¢ przedmiot firmie DIFOX w
celu wykonania swiadczenia uzupetniajgcego. Firma
DIFOX ma prawo do odmowy spetnienia wybranej
przez klienta formy nastepczego wykonania
Swiadczenia, jesli ta forma jest powigzana z
nieadekwatnie wysokimi kosztami. Ma to miejsce
szczegolnie wtedy, gdy

- koszty $wiadczenia nastepczego przekraczajg
wartos¢ towaru bez usterki lub

- koszty $wiadczenia nastepczego przekraczajg
spadek wartosci towaru wskutek wystepowania
usterki lub

- istnieje inna, korzystniejsza forma Swiadczenia
nastepczego niz wybrana przez klienta i nie

powoduje ona dla niego znacznych
niedogodnosci.
Prawo do Swiadczenia gwarancyjnego

przystugujgce klientowi ogranicza sie w danym
przypadku do innego rodzaju Swiadczenia
nastepczego. Jesli takze ta inna forma Swiadczenia
nastepczego jest powigzana z nieadekwatnie
wysokimi kosztami, firma DIFOX ma prawo do
odmowy wykonania swiadczenia nastepczego.

dostawy towaréw uzywanych
wyklucza sie roszczenia z tytutu gwarancji na
zakupiony towar i roszczenia odszkodowawcze
wynikajgce z wad zakupionego towaru, za
wyjgtkiem sytuacji, gdy firma DIFOX dziatata
umyslinie, podstepnie przemilczata istnienie wady
lub udzielita gwarancji na wtasciwosci. Wykluczenie
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roszczen gwarancyjnych nie dotyczy ponadto
roszczen z tytutu wad fizycznych w przypadkach
spowodowania pozbawienia zycia, naruszenia
czynnosci ciata lub rozstroju zdrowia, roszczen na
podstawie ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej
producenta za szkody powstate w zwigzku z
wadliwoscig produktu, naruszenia obowigzkow
wskutek razgcego niedbalstwa i zawinionego
naruszenia istotnych obowigzkéw umownych. Jako
towary uzywane traktowane sg takze towary, ktére
w firmie DIFOX zostaly poddane przerdbce lub
naprawie.

rekojmi lub gwarancji nie
przystugujg w stosunku do wad, ktére powstaty
wskutek btedow w obstudze lub ingerencji w towary
lub ich napraw podejmowanych przez klienta lub
osoby ftrzecie nie posiadajagce autoryzacji firmy
DIFOX. Dotyczy to takze naturalnego zuzycia sie
czesci, oddziatywania temperatury oraz warunkéw
atmosferycznych oraz przy stosowaniu
nieodpowiednich akcesoridw za wyjatkiem sytuaciji,
kiedy firma DIFOX ponosi odpowiedzialno$¢ za te
oddziatywania.

rekojmi lub gwarancji nie
istniejg w przypadku nadmiernego uzytkowania
zakupionego przedmiotu. W takim przypadku nie
mamy do czynienia z wadg. Obejmuje to w
szczegolnosci korzystanie z nosnikow pamieci do
uzywania lub generowania kryptowalut, co moze
prowadzi¢c do znacznego skrocenia okresu
przechowywania nos$nikéw pamieci w poréwnaniu z
normalnym  uzytkowaniem.  Nosniki  danych
sprzedawane przez firme DIFOX nie nadajg sie do
uzytku w kryptowalutach. Jesli klienci firmy DIFOX
nabywajg i odsprzedajg nosniki danych, sa
zobowigzani do poinformowania swoich klientéw o
tresci wyzej wymienionego rozporzgdzenia oraz do
wykluczenia przydatnosci nosnikdbw pamieci do
uzytku w zwigzku z kryptowaluta.

. Nosniki pamieci generalnie nie nadajg sie do uzytku

w przemysle motoryzacyjnym i lotniczym, chyba ze
produkt zawiera wyrazng informacje, ze nadaje sie
do takiego uzytku. W tym zakresie roszczenia
gwarancyjne sa wykluczone. Kupujgcy, ktérzy
kupujg i odsprzedajg nosniki danych od firmy
DIFOX, sg zobowigzani do poinformowania swoich
innych klientéw o wyzej wymienionym braku
przydatnosci i wykluczenia roszczen gwarancyjnych
w tym zakresie.

Odpowiedzialnosé¢
Zgodnie z ponizszymi przepisami wyklucza sie

roszczenia odszkodowawcze wobec firmy DIFOX
oraz 0sob, wykonujgcych jej zobowigzania, lub

os6b, ktéorymi postuzono sie w ramach ich
wykonywania, w zwigzku z niewypetnieniem
obowigzkow lub wynikajace z czynu
niedozwolonego, a takze roszczenia o zwrot

daremnych naktadéw i kosztow, za wyjgtkiem
sytuacji, kiedy szkoda powstata wskutek dziatania
celowego lub razgcego niedbalstwa.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Niniejsze ograniczenie nie obowigzuje w przypadku
naruszenia istotnych obowigzkéw umownych, w
przypadku spowodowania pozbawienia zycia,
naruszenia czynnosci ciata lub rozstroju zdrowia
oraz w przypadku szkdd, ktére powstaty wskutek
braku przyrzeczonej wiasciwosci lub za ktore
odpowiedzialnos¢ wynika z ustawy o]
odpowiedzialno$ci cywilnej producenta za produkt.

W przypadkach naruszenia istotnych obowigzkow
umownych wskutek lekkiego niedbalstwa firma
DIFOX nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku,
kiedy i jezeli danej szkody nie mozna byto
przewidzie¢ i jest ona szkodg nietypowg dla danej
dostawy przedmiotu zakupu. PowyZzsze wykluczenie
odpowiedzialnosci nie dotyczy jednak przypadkéw
spowodowania pozbawienia zycia, naruszenia
czynnosci ciatla badz rozstroju zdrowia oraz
roszczen na podstawie ustawy o odpowiedzialnosci
cywilnej producenta za szkody powstate w zwigzku
z wadliwoscig produktu.

Klientowi nie przystuguje prawo do roszczen
odszkodowawczych ~ w  sytuacji  zaskarzenia
wniesionego przez firme DIFOX w sprawach
zwigzanych z niezawinionymi przez nig pomytkami,
btedami drukarskimi oraz btedami podczas
przekazu.

Zastrzezenie wlasnosci rzeczy sprzedanej

Dostarczony towar pozostaje wtasnoscig firmy
DIFOX az do catkowitej zaptaty ceny sprzedazy.
Firma DIFOX zastrzega sobie ponadto prawo
wlasnosci rzeczy sprzedanej az do momentu
uregulowania wszystkich naleznosci istniejgcych w
momencie zawarcia umowy, tacznie z
naleznosciami wynikajgcymi z zamoéwien
nastepczych i dodatkowych (w dalszej czesci
zwanych ,naleznoscig catkowity”).

Jako zabezpieczenie klient dokonuje cesji na rzecz
firmy DIFOX wszystkich naleznosci w peingj
wysokosci, jakie przystugujg mu w zwigzku z
odsprzedazg towaru dla jego odbiorcow. Klientowi
przystuguje odwotalne prawo do inkasa tych
naleznosci. Firma DIFOX odwota upowaznienie do
inkasa i bedzie sama $ciggata scedowane
naleznosci tylko w przypadku, gdy klient bedzie
zalegat z regulowaniem pfatnosci wobec firmy
DIFOX lub zostanie zlozony wniosek o otwarcie
postepowania upadfo$ciowego z majgtku klienta.

Firma DIFOX jest zobowigzana do zwolnienia
ztozonych zabezpieczen na wniosek klienta, jesli ich
wartos¢ przekracza kwote naleznosci catkowitej o
wiecej niz 20%. Firma DIFOX moze wedle wiasnego
uznania dokonaé wyboru zwalnianego
zabezpieczenia.

W przypadku uméw, w ktérych dostarczony towar
podlega zastrzezeniu wtasno$ci rzeczy sprzedane;,
firma DIFOX jest uprawniona do odstgpienia od
umowy, jesli zalegtos¢ klienta w zwigzku z dostawg
lub catkowita naleznos¢ przewyzsza kwote 250,00
€. To prawo do odstgpienia od umowy jest
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ograniczone do umoéw, w ktérych wartosé
dostarczonego towaru wynosi maksymalnie 120%
wartosci fgcznej naleznosci.

Zakaz potracenia, prawo zatrzymania rzeczy

Klientowi nie przystuguje prawo potrgcania za
wyjgtkiem sytuacji, kiedy jego roszczenia zostaty
uznane pisemnie przez firme DIFOX, zostaly
potwierdzone prawomocnym wyrokiem lub dojrzaty
do rozstrzygniecia.

Klientowi nie przystuguje prawo zatrzymania rzeczy,
chyba ze roszczenia wzajemne klienta sg
bezsporne, potwierdzone prawomocnym wyrokiem
lub dojrzaty do rozstrzygniecia

Ochrona danych

Organizacja polityki ochrony prywatnosci firmy
DIFOX jest zgodna 2z ustaleniami ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(DSGVO) niemieckiej federalnej ustawy o ochronie
danych osobowych (BDSG) oraz niemieckiej ustawy
o mediach elektronicznych (TMG). Firma DIFOX
korzysta z danych udostepnionych jej przez klienta
takich jak nazwisko, adres, numer telefonu, numer
faksu i adres poczty elektronicznej wytacznie do
realizacji zamdwienia oraz przy innych kontaktach z
klientem w ramach zawartej umowy. Blizsze
informacje znajdg Panstwo we wskazéwkach
dotyczacych ochrony danych osobowych
zamieszczonych na stronie internetowej firmy
DIFOX.

Zabezpieczanie danych

Klient sam jest odpowiedzialny za zabezpieczenie
swoich danych. Przy naprawach, wykonywaniu
przerébek lub rozbudowie urzadzen
przekazywanych  firmie  DIFOX  klient jest
zobowigzany do petnego zabezpieczenia danych na
zewnetrznych nosnikach danych we wilasnym
zakresie i na wiasny koszt przed rozpoczeciem
wykonywania prac przez firme DIFOX.

Firma DIFOX nie przejmuje zadnej gwarancji za
bezpieczenstwo i stan danych oraz nie ponosi
odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie danych
lub zbioréw danych. Gwarancja nie jest udzielana
rébwniez w przypadku wyraznego ustalenia, iz
kwestia bezpieczehstwa danych bedzie traktowana
priorytetowo.

Wyklucza sie  roszczenia  odszkodowawcze
zwigzane z  czesciowym lub  catkowitym
zniszczeniem danych klienta za wyjgtkiem sytuaciji,
kiedy klient udowodni firmie DIFOX razgce
niedbalstwo lub celowe dziatanie przy obchodzeniu
sie z danymi.

Rejestracja online, dane dostepu
W celu korzystania z oferty internetowej firmy

DIFOX konieczna jest rejestracja klienta i zapisanie
podanych przez niego danych. Po dokonaniu

17.2.

17.3.

17.4.

18.

18.1.

18.2.

19.

rejestracji klient otrzyma konto uzytkownika. Klient
otrzyma informacje dotyczaca danych
pozwalajgcych na dostep i uzytkowanie stron (w
dalszej cze$ci zwane wraz z hastem ,danymi
dostepu”). Firma DIFOX jest uprawniona do
wprowadzania poézniejszych zmian w danych
dostepu. W takiej sytuacji klient zostanie
niezwtocznie poinformowany o nowych danych
dostepu.

Klient jest odpowiedzialny za ochrone danych
dostepu. Dane dostepu nalezy utrzymywaé w
tajemnicy i nie wolno ich udostepnia¢ osobom
trzecim za wyjgtkiem sytuacji, kiedy firma DIFOX
wyrazita na to zgode w formie pisemnej. Klient jest
Swiadomy tego, iz osoba trzecia, znajacg dane
dostepu, moze w jego imieniu sktada¢ zamoéwienia
w firmie DIFOX. Jesli klient stwierdzi lub nabierze
podejrzen, iz jego dane dostepu sg uzywane przez
osoby trzecie, jest on zobowigzany do niezwtocznej
zmiany danych dostepu lub, jesli to nie bedzie
mozliwe, do niezwlocznego poinformowania o tym
fakcie firmy DIFOX.

Firma DIFOX jest uprawniona do natychmiastowego
zablokowania dostepu przy  umotywowanym
podejrzeniu naduzywania danych dostepu klienta, a
w szczegolnosci w przypadku zgtoszenia tego przez
klienta.

Firma DIFOX nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione przez klienta  wskutek
naduzywania danych dostepu lub ich utraty za
wyjatkiem sytuacji, kiedy szkoda powstata wskutek
dziatania celowego lub razgcego niedbalstwa.

Zwroty towaréw

Zwroty towardéw nie zwigzane z ustawowymi
roszczeniami gwarancyjnymi lub innymi
roszczeniami zgtaszanymi przez klienta nalezy

koniecznie uzgodni¢ najpierw telefonicznie. Do
zwrotu nalezy zatgczy¢ kopie dowodu zakupu oraz
poda¢ powodd zwrotu. Firma DIFOX obcigzy klienta
powstatymi kosztami w przypadku zwrotu towaru na
koszt odbiorcy, braku oryginalnego opakowania
oraz innych brakéw. Wystawione noty uznaniowe sa
rozliczane wylgcznie z nowymi zamodwieniami. Z
reguty wykluczone sg wyptaty gotéwki. Artykuly,
ktére nie znajdujg sie w programie dostawczym
firmy DIFOX i/lub ktére na zyczenie klienta zostaty
zamowione u producenta nie podlegajg zwrotom ani
anulowaniu.

Towary nalezy zwraca¢ na ponizej podany adres:

DIFOX
Logistikzentrum
Mainfrankenpark 1
97337 Dettelbach
Niemcy

Wiasciwosé sagdowa

Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw jest
sagd w Wirzburgu. Powyzsze ustalenie obowigzuje
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takze w przypadku, gdy siedziba lub state miejsce
pobytu klienta po zawarciu umowy zostanie
przeniesione z obszaru zastosowania kodeksu
postepowania cywilnego lub nie jest znane w
momencie wytoczenia powddztwa.

20. Zmiany

Firmie DIFOX przystuguje prawo do zmian
niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych w
przysztosci ze skutkiem na czas przyszly. Zmiany
wchodzg w zycie po realizacji transakcji na bazie
nowej wersji Ogolnych Warunkéw Handlowych.
Wchodzg one takze w zycie, gdy firma DIFOX
poinformuje o wprowadzeniu zmian, klient moze
zapoznac si¢ z nimi i nie zgtosi sprzeciwu w ciggu 2
tygodni od otrzymania tych informacji. W przypadku
sprzeciwu klienta firma DIFOX zastrzega sobie
prawo do zakonczenia kontaktow handlowych z
danym klientem.

21. Ustalenia koncowe

21.1. Ustne uzgodnienia, dodatkowe ustalenia i inne
uzgodnienia sg wazne tylko wtedy, gdy zostang
pisemnie potwierdzone przez firme DIFOX. Dotyczy
to takze rezygnacji z zachowania formy pisemne;j.

21.2. Jesli jakies ustalenie niniejszych  Ogodlnych
Warunkéw Handlowych bedzie lub stanie sie
nieskuteczne, to nie narusza to skutecznosci
umowy ani pozostatych warunkéw handlowych.
Klient i firma DIFOX zobowigzujg sie do zastgpienia
odnosnego ustalenia nowym, ktére bedzie jak
najbardziej zblizone do celu gospodarczego umowy.

21.3. Umowa podlega wylgcznie prawu Republiki
Federalnej Niemiec. Prawo kupna — sprzedazy NZ
oraz niemieckie Miedzynarodowe Prawo Prywatne
nie majg zastosowania.
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