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1. Anvendelsesområde 
 
1.1. Disse almindelige forretningsbetingelser gælder 

for samtlige af DIFOX's viljeserklæringer, 
kontrakter og handlinger ved retshandel eller 
retshandelslignende handlinger med overfor eller 
med dennes kunder (i det følgende benævnt 
„kunden“). Forretningsbetingelser, der afviger fra 
disse betingelser, finder ingen anvendelse. En 
modbekræftelse af kunden under henvisning til 
egne forretnings- og/eller indkøbsbetingelser, 
afvises hermed udtrykkeligt; en sådan 
modbekræftelse vil ikke indgå som integreret del i 
en aftale, medmindre betingelserne bekræftes 
skriftligt af DIFOX. 

 
1.2. Fra det tidspunkt, hvor disse almindelige 

forretningsbetingelser indbefattes for første gang, 
gælder de også for alle af parternes retshandler 
fremover. Senere ændringer kan foretages i 
henhold til nr. 20. 

 
2. Kontraktindgåelse 
 
 Oplysninger i DIFOX's kataloger og website 

udgør ikke noget bindende kontraktsforslag. Det 
er kunden der med sin bestilling afgiver et 
bindende tilbud om at indgå en købsaftale.  Den 
efterfølgende fremsendte 
modtagelsesbekræftelse fra DIFOX og eventuelle 
statusopdateringer er endnu ikke ensbetydende 
med accept af tilbuddet. DIFOX kan acceptere 
dette tilbud inden for to uger ved en udtrykkelig 
erklæring (ordrebekræftelse). Afsendelse af den 
bestilte vare eller en regning til kunden er 
ligestillet med en ordrebekræftelse. 

 
3. Priser, forsendelsesomkostninger, 

mindremængder og mængdetolerancer 
 
3.1. De på udleveringsdagen aktuelle priser er  

gældende. Prisændringer forekommer som oftest 
på grund af statsligt ændrede afgifter, som er  
indeholdt  i  prisen.   For  varebestillinger  med en 

 nettokontraktværdi på under 250,00 EUR                                                                           
 beregner DIFOX  herudover  et tillæg  for  mindre  
           mængde på 10,00 EUR pr. bestilling. 
 
3.2. Alle angivne priser er ekskl. emballerings- og 

forsendelsesomkostninger. Disse omkostninger 
beregnes ekstra og er afhængige af 
leveringsomfanget. Kunden får meddelt disse 
omkostninger. Ved levering mod betaling ved 
udleveringen (cash on delivery) afholder kunden 
ligeledes de i forbindelse hermed opkrævede 
gebyrer. 
 

3.3. For så vidt varen bliver  sendt til  kunden indenfor               
 Forbundsrepublikken Tyskland, skal alle priser og    

  
angivelser om omkostninger og gebyrer forståes med 
tillæg af den på leveringsdatoen gældende moms. 

 
3.4. Hvis forsendelsen ikke er gratis, sørger DIFOX for at 

varerne er klar til afhentning og underretter kunden 
herom. Kunden er forpligtet til at afhente varerne inden 
for 2 hverdage efter modtagelsen af meddelelsen; i 
modsat fald har DIFOX ret til at annullere leveringen 
og træde tilbage fra kontrakten. 

 
3.5. Der gælder særlige bestemmelser for forsendelser til 

destinationer uden for den Europæiske Union (EU). 
Told, skat og andre afgifter debiteres kunden. 

 
4. Betaling 
 
4.1. Den bestilte vare betales forud ved bankoverførsel. 

Betaling skal ske omgående uden fradrag. Ved en 
undersøgelse af kreditforsikringen med positivt udfald 
er der også mulighed for at betale efterfølgende ordre i 
åben regning. 

 
4.2. DIFOX forbeholder sig ret til, i særlige tilfælde at 

udelukke betalingsmåder eller kun at levere mod 
forudbetaling. 

 
4.3. Også uden påmindelse kommer kunden i mora med 

betalingen hvis DIFOX ikke har modtaget betalingen 
inden for 10 dage efter kundens modtagelse af 
regningen. Ved betalingsmora eller henstand forrentes 
beløbet med 10% over basissatsen. Derudover skal 
kunden betale et påkravsgebyr på op til € 15,00 for 
hver rykkerskrivelse, medmindre det drejer sig om en 
første påmindelse med moravirkning. Retten til at gøre 
engangsbeløbet gældende ifølge § 288 stk. 5 BGB 
forbliver upåvirket, det samme gælder ift. en skade, 
der overstiger beløbet. Engangsbeløbet ifølge § 288 
stk. 5 BGB skal jf. stk. 3 også anvendes ift. 
rykkergebyrer. 

 
4.4. I tilfælde af betalingsmora og/eller en betydelig 

forringelse af kundens formueforhold kan DIFOX 
øjeblikkeligt erklære mellemværender for forfalden og 
efter frit skøn og eget valg kræve, at endnu ikke 
udførte leverancer og tjenesteydelser betales ved 
udleveringen eller forudbetaling. DIFOX vil navnligt i 
tilfælde af utilfredsstillende kreditoplysninger om 
kunden gå ud fra en forringelse af formueforholdene. 

 
4.5. DIFOX har ret til at modregne betalinger i udestående 

fordringer og vil underrette kunden om, hvorledes 
modregningen er blevet foretaget. Såfremt der allerede 
er opstået omkostninger og påløbet renter, har DIFOX 
ret til først at modregne betalingen i omkostningerne, 
så i renterne og til sidst i selve kravet. 

 
5. Leveringsfrister 
 
5.1. Såfremt  der  ikke  skriftligt  er  blevet  aftalt  afvigende  
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leveringsfrister, vil DIFOX levere de bestilte varer 
omgående, senest dog inden for 30 dage efter 
indgåelsen af kontrakten, i tilfælde af 
forudbetaling inden for 30 dagen efter 
betalingens modtagelse. Leveringsfristen gælder 
som overholdt, hvis varen har forladt lageret 
inden for denne frist. 

 
5.2. Ved overskridelse af leveringsfristen skal kunden 

indrømme DIFOX en rimelig yderligere frist på 
mindst 2 uger. 

 
6.   Manglende levering fra underleverandør 
 
6.1. Såfremt den bestilte genstand ikke eller foreløbig 

ikke kan leveres, vil DIFOX omgående efter 
bestillingen og også efterfølgende informere 
kunden herom i regelmæssige afstande. Indtil sin 
egen forsyning med varer gennem 
underleverandøren er DIFOX undtaget fra 
ydelsesforpligtelsen, medmindre DIFOX er 
ansvarlig for underleverandørens manglende 
levering. 

 
6.2. I tilfælde af tilbagetræden vil de i henseende til 

købsprisen betalte beløb omgående blive 
erstattet. Skadeserstatningskrav fra kunden 
udelukkes, medmindre DIFOX er ansvarlig for 
underleverandørens manglende levering. 

 
7. Opfyldelesessted, levering og ansvar 
 
7.1. Opfyldelesessted er DIFOX's hjemsted. Ved 

udlevering andetsteds går risikoen for hændelig 
undergang og hændelig forringelse senest ved 
overgivelsen til det bestilte transportfirma over på 
kunden. Dette gælder også i tilfælde af at DIFOX 
afholder omkostningerne for transporten. 

 
7.2. Genstande, der til låns udleveres kunden for 

dennes risiko til gennemsyn, på prøve eller af 
andre årsager, udleveres til og forbliver hos 
kunden for dennes risiko. Kunden har ansvaret 
for sagkyndig brug, hændelig undergang og 
hændelig forringelse. 

 
7.3. Hvis kunden bestiller flere artikler, som ikke kan 

forsendes samtidigt fordi en omgående levering 
ikke er muligt for alle artiklers vedkommende, vil 
DIFOX alt efter rådighed levere varerne i 
delleveringer, medmindre en dellevering på 
grund af artiklernes funktionelle sammenhæng 
eller af andre årsager synligt ikke er i kundens 
interesse. 

 
7.4. Levering foretages pr. post, pakketjeneste eller 

speditionsfirma. Hvis den bestilte vare udleveres 
pr. speditionsfirma leveres der ved døren. 
Videregående transportydelser kan aftales med 
fragtmanden; de ekstra omkostninger, som 
muligvis foranlediges heraf, betaler kunden til 
fragtmanden. 

 
7.5. For at sikre, at salgsemballage tages tilbage over 

hele linjen, er DIFOX involveret i et 

bortskaffelsessystem i   henhold   til   emballagelovens  
§ 7.  Det betyder, at kunden kan returnere 
salgsemballagerne til et hvilket som helst af de 
indsamlingssteder, som stilles til rådighed af 
bortskaffelsessystemet. Registreringen og 
mærkningen af salgsemballagen svarer til de 
lovmæssige krav i tysk lov. Hvis kunden er forhandler 
og sælger varerne til kunder uden for 
Forbundsrepublikken Tyskland, er denne alene 
ansvarlig for overholdelse af eventuelle lovkrav til 
registrering og mærkning af salgsemballagen. Denne 
holder DIFOX skadesløs for enhver skade og 
omkostninger som følge af skyldig manglende 
overholdelse af disse lovkrav. 

 
8. Aftagelse og mora med aftagelsen 
 

Kunden er forpligtet til at aftage varen. Hvis kunden 
stadig ikke har aftaget varen efter udløb af en rimlige 
tillægsfrist, har DIFOX ret til at kræve skadeserstatning 
til et beløb af 20% af den aftalte pris, medmindre 
kunden godtgør at den DIFOX påførte skade er 
mindre. Omkostninger for forsendelser, som nægtes 
modtaget eller ikke afhentes, faktureres kunden. 

 
9. Undersøgelses- og reklamationspligt 
 
9.1. Kunden er forpligtet til, omgående efter modtagelsen 

af varen at undersøge denne og, såfremt der skulle 
vise sig at være mangler ved varen, omgående at 
underrette DIFOX herom. Underlader kunden at 
underrette DIFOX herom, gælder varen som 
godtkendt, medmindre det drejer sig om en mangel 
som ikke kunne ses ved undersøgelsen. Hvis sådan 
en mangel skulle vise sig senere, skal dette meddeles 
umiddelbart efter at den er blevet opdaget, eftersom 
varen i modsat fald vil gælde som godkendt også med 
hensyn til sådan en mangel. 

 
9.2. Reklamationen skal ske skriftligt og skal være forsynet 

med en beskrivelse af de konkrete mangler. 
Reklamationsfristen er 48 timer efter modtagelsen af 
varen, i tilfælde af skjulte mangler 48 timer efter at 
manglen blev opdaget, medmindre kunden godtgør, at 
denne heller ikke ved forsvarlig forretningsgang var i 
stand til at overholde fristen. 

 
9.3. Foregår leveringen ved et af DIFOX bestilt 

transportfirma, skal skader på transportemballagen, 
som kan ses udefra, og synlige skader på varen, der 
beror på disse transportskader, påtegnes speditionens 
fragtbrev eller følgesedlen og bekræftes af 
fragtmanden og i løbet af 48 timer skriftligt meddeles 
DIFOX idet påtegningen vedlægges. Hvis leveringen 
ikke er gratis, skal mulige transportskader 
udelukkende afvikles direkte mellem kunden og den 
spedition som udfører opgaven. 

 
10. Eksportforbud, eksportregler og eksportlicens til 

videresalg af varerne 
 
10.1.  Kunden  må ikke  direkte  eller indirekte sælge, 

eksportere eller reeksportere varer købt hos DIFOX, 
der er omfattet af artikel 12g i Rådets forordning (EU) 
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nr. 833/2014, til Den Russiske Føderation eller til 
brug i Den Russiske Føderation.  

 
10.1.1. Hvis en Kunde overtræder punkt 10.1. er DIFOX 

berettiget til bl.a. at afbryde leverancen. DIFOX 
skal underrette den kompetente myndighed om 
enhver kendt overtrædelse af punkt 10.1. i disse 
GTC. 

 
10.1.2.Hvis kunden sælger varer til en videreforhandler, 

skal han pålægge videreforhandleren de 
forpligtelser, der svarer til forpligtelserne i afsnit 
10.1. 

 
10.2.  Kunden vil ikke udføre eller sælge de af DIFOX 

købte varer, hvis det overtræder økonomiske 
sanktionsforanstaltninger, der gælder eller er 
blevet vedtaget på baggrund af lovgivningen om 
udenrigshandel (AWG) eller som er blevet 
implementeret af AWG. Kunden vil hverken 
eksportere eller videresælge de af DIFOX købte 
varer til lande, hvor Den Europæiske Union eller 
USA har indført restriktioner, og heller ikke når 
det overtræder de pågældende gældende 
sanktionslister fra FN, Den Europæiske Union 
eller USA. Sanktionslisterne omfatter bl.a.:  

 - United Nations Security Council Consolidated 
 List (FN-liste) 

 - Consolidated Screening List (USA-liste) 
 - Consolidated List of Sanctions (EU-liste) 
 Kunden skal sørge for, at følge de pågældende 

aktuelle lister og foranstaltninger. 
 
10.3. Kunden er kun forpligtet til at eksportere de af 

DIFOX købte varer til lande, som under pkt. 10.2. 
i de nævnte love eller bestemmelser, er opført 
som forbudte bestemmelsesmål, med en 
tilsvarende tilladelse fra myndighedernes side af. 
Hvis DIFOX kræver det, skal kunden fremvise en 
sådan tilladelse. Kunden må ikke videresælge 
varerne til en køber, hvis kunden har kendskab til 
(eller kan have tilstrækkelige grunde til at 
antage), at køberen har til hensigt at eksportere 
varerne, uden forudgående indhentning af den 
påkrævede eksporttilladelse.  

 
10.4.  Sælger kunden til en videresælger, påkræves det 

at kunden overfor denne klarlægger 
forpligtelserne, svarende til forpligtelserne i 
paragrafferne 10.2. og 10.3. 

 
11. Mangelansvar 
 
11.1. Forældelsesfristen for mangelsbeføjelser er ét år 

fra det tidspunkt, hvor genstanden afleveres. De 
lovpligtige forældelsesfrister for regreskrav (§ 
445b BGB) forbliver uberørt heraf. Den forkortede 
forældelsesfrist gælder ikke i tilfælde af forsats 
eller ved svigagtig fortielse af en mangel eller for 
så vidt at DIFOX har overtaget en garanti for den 
leverede genstands beskaffenhed. Den gælder 
derudover ikke for krav på grund af sagsmangel i 
tilfælde af død, beskadigelse af kroppen eller 
sundheden, ved krav iht. lov om produktansvar, 
ved en groft uagtsom forsømmelighed eller ved 

culpøs tilsidesættelse af væsentlige pligter iht. 
kontrakten. Den lovpligtige forældelse af krav på 
regresansvar iht.  

 
11.2. I tilfælde af at genstanden er behæftet med mangler 

skal kunden indrømme DIFOX en frist for senere 
opfyldelse. Kunden skal stille varen til rådighed for 
DIFOX med henblik på efterfølgende genopfyldelse. 
DIFOX har ret til at afvise den af kunden valgte form 
for senere opfyldelse, hvis denne er forbundet med 
uforholdsmæssige omkostninger. Dette er navnligt 
tilfældet, hvis 

 
- omkostningerne for den senere opfyldelse ville 

overstige den værdi, købsgenstanden ville have 
hvis den var fri for mangler eller 

- omkostningerne for den senere opfyldelse ville 
overstige det beløb, hvormed købsgenstandens 
værdi mindskes pga. manglen eller  

- den anden end den af kunden valgte form for 
senere opfyldelse er gunstigere og ikke medfører 
betydelige ulemper for kunden. 

 
Købers mangelsbeføjelse er i dette tilfælde begrænset 
til den anden form for senere opfyldelse. Såfremt også 
den anden form for senere opfyldelse er forbundet 
med uforholdsmæssige omkostninger, kan DIFOX 
nægte senere opfyldelse som helhed. 

 
11.3. Ved levering af brugte varer er mangelsføjelser for 

mangler ved købsgenstanden og erstatningskrav på 
grund af mangler ved købsgenstanden udelukket, 
medmindre DIFOX har handlet forsætligt, svigagtigt 
har fortiet manglen eller har påtaget sig garanti for 
genstandens beskaffenhed. Udelukkelsen af 
mangelsbeføjelser gælder derudover ikke for krav på 
grund af sagsmangler i tilfælde af død, beskadigelse af 
kroppen eller sundheden, ved krav iht. lov om 
produktansvar, ved en groft uagtsom forsømmelighed 
eller ved culpøs tilsidesættelse af væsentlige pligter 
iht. kontrakten. Brugte varer i den forstand er også 
varer, som er blevet bearbejdet og fornyet af DIFOX. 

 
11.4. Der er ingen mangelsbeføjelser eller garantikrav for 

mangler som beror på betjeningsfejl, indgreb eller 
reparaturer udført af kunden eller ikke af DIFOX 
autoriseret tredjemand. Dette gælder også for naturligt 
slid, temperatur- og vejrpåvirkninger og brugen af 
uegnet tilbehør, medmindre DIFOX er ansvarlig for 
disse påvirkninger. 

 
11.5. Garanti eller garantikrav findes ikke i tilfælde af 

overdreven brug af den købte vare. I et sådant tilfælde 
er der ingen fejl. Dette omfatter især brug af 
lagringsmedier til brug eller generering af 
kryptovalutaer, hvilket kan føre til, at lagringsmediers 
holdbarhed bliver væsentligt forkortet i forhold til 
normal brug. De lagermedier, der sælges af DIFOX, er 
ikke egnede til brug til kryptovaluta. I det omfang 
kunder hos DIFOX erhverver og videresælger 
lagringsmedier, er de forpligtet til at informere deres 
respektive kunder om indholdet af den førnævnte 
forordning og udelukke lagringsmediernes egnethed til 
brug i forbindelse med kryptovaluta.        
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11.6. Lagermedier er generelt ikke egnede til brug i bil- 
og flyindustrien, medmindre produktet indeholder 
udtrykkelige oplysninger om, at det er egnet til en 
sådan brug. I dette omfang er garantikrav 
udelukket. Købere, der erhverver og 
videresælger lagringsmedier fra DIFOX, er 
forpligtet til at informere deres andre kunder om 
den førnævnte mangel på egnethed og udelukke 
garantikrav i denne henseende. 

 
12. Ansvar 
 
12.1. Erstatningskrav på grund af pligtforsømmelse og 

utilladt handling, samt krav om erstatning for 
spildte udgifter er udelukket i henhold til følgende 
regler; både mod DIFOX og mod dets 
stedfortrædere, medmindre skaden er forårsaget 
forsætligt eller ved grov uagtsomhed. 

 
12.2. Denne begrænsning gælder ikke ved en 

tilsidesættelse af pligter, i tilfælde af død, 
beskadigelse af kroppen eller sundheden, såvel 
som for skader, der beror på manglen af en 
garanteret egenskab, eller for skader, hvor 
ansvar er hjemlet ved den tyske 
produktansvarslov. 

 
12.3. I tilfælde af let uagtsom tilsidesættelse af pligter, 

der er væsentlige for kontrakten, hæfter DIFOX 
ikke, hvis og når den aktuelle skade ikke kan 
forudses og er atypisk for leverancen af den 
pågældende købsgenstand. Denne udelukkelse 
af garantiansvar gælder ikke i tilfælde af død, 
beskadigelse af kroppen eller sundheden, såvel 
som ved krav iht. lov om produktansvar. 

 
12.4. Ved uforskyldte fejltagelser, trykfejl eller 

kommunikationsbrister, som berettiger DIFOX til 
anfægtelse, kan kunden kan ikke gøre 
skadeserstatning som følge af anfægtelsen 
gældende. 

 
13. Ejendomsforbehold 
 
13.1. Indtil den fuldstændige betaling af købsprisen 

tilfalder ejendomsretten til den leverede vare 
DIFOX. Derudover forbeholder DIFOX sig så 
længe ejendomsretten til den leverede vare, indtil 
samtlige allerede på tidspunktet for 
kontraktsindgåelsen opståede fordringer inklusive 
alle fordringer fra ordrer, som placeres i tilslutning 
hertil, eller efterbestillinger (i det følgende 
benævnt „samlet fordring“) er opfyldt. 

 
13.2. Allerede på nuværende tidspunkt transporterer 

kunden som sikkerhed samtlige fordringer, denne 
erhverver over for sine købere gennem 
videresalg, med deres fulde beløb til DIFOX. 
Kunden bemyndiges genkaldeligt til opkrævning 
af disse fordringer. DIFOX vil kun tilagekalde 
denne opkrævningsbemyndigelse og selv 
opkræve de transporterede fordringer hvis 
kunden kommer i mora med sine 
betalingsforpligtelser over for DIFOX eller hvis 

der fremsættes insolvensbegæring vedrørende 
kundens formue. 

 
13.3. DIFOX er forpligtet til, på kundens begæring at frigive 

bestående sikkerheder for så vidt som deres værdi 
overstiger den samlede fordring med mere end 20% 
übersteigt. Hvilke af sikkerhederne der frigives afgøres 
af DIFOX efter eget skøn. 

 
13.4. Ved kontrakter med ejendomsforbehold med hensyn til 

den leverede vare har DIFOX ret til at træde tilbage fra 
kontrakten, hvis køber kommer i mora med betaling af 
købsprisen eller en samlet fordring på mere end € 
250,00. Denne tilbagetrædelsesret er begrænset til 
kontrakter, hvor den leverede vares værdi højst 
beløber sig til 120% af den samlede fordring. 

 
14. Modregningsforbud, tilbageholdsret 
 
14.1. Kunden har ikke ret til at foretage modregning, 

medmindre modfordringerne er blevet skriftligt 
anerkendt af DIFOX, endeligt fastsat ved dom eller er 
klar til afgørelse ved dom. 

 
14.2. Kunden kan ikke gøre nogen tilbageholdelsesret 

gældende, det være sig dog, at kundens modkrav er 
ubestridt, fastsat ved dom eller er klar til afgørelse ved 
dom. 

 
15. Databeskyttelse  
 
  DIFOX's databeskyttelsespraksis er i 

overensstemmelse med bestemmelserne iht. General 
Data Protection Regulation (GDPR), og den tyske 
databeskyttelseslovgivning  (BDSG og 
Telemediengesetz (TMG). DIFOX vil udelukkende 
bruge de af kunden meddelte data som navn, adresse, 
telefonnummer, faxnummer og e-mailadresse til at 
afvikle bestillingen og øvrige kontraktsmæssige 
relationer til kunden. Mere detaljerede oplysninger kan 
findes under oplysningerne om databeskyttelse på 
DIFOX’ website. 

 
16. Datasikkerhed 
 
16.1. Kunden er selv ansvarlig for sine datas sikkerhed. Ved 

reparaturordrer eller ombygninger eller udvidelser af 
det til DIFOX overgivne udstyr, der overgives DIFOX 
overgivne apparater, skal kunden ved sit eget 
personale og for egen regning gennemføre en 
fuldstændig sikring af datafilene på eksterne 
lagermedier, hvilket skal ske umiddelbart før DIFOX 
gennemfører arbejdet. 

 
16.2. DIFOX påtager sig ikke garanti for dataenes sikkerhed 

eller bestand og ikke ansvar for en beskadigelse af 
data eller lagerdata. DIFOX påtager sig heller ingen 
garanti i tilfælde af, at det udtrykkeligt er blevet aftalt at 
der skal lægges særlig vægt på datasikkerheden. 

 
16.3. Skadeserstatningskrav grundet delvis eller hel 

tilintetgørelse af kundens data udelukkes, medmindre 
kunden godtgør at DIFOX har gjort sig skyldig i grov 
uagtsomhed  eller forsæt  i  omgangen   med  dataene. 
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17. Onlineregistrering, adgangsdata 
 
17.1. For benyttelsen af DIFOX's internet-udbud er en 

registrering af kunden samt lagring af de af 
kunden angivne data tvingende påkrævet. Efter 
registreringen oprettes der en brugerkonto for 
kunden. Kunden får meddelt de påkrævede 
adgangs- og brugsdata (i det følgende inklusive 
password benævnt „adgangsdata“). DIFOX har 
ret til, senere at ændre kundens adgangsdata. I 
sådan et tilfælde vil kunden omgående få 
meddelt de nye adgangsdata. 

 
17.2. Kunden er ansvarlig for beskyttelsen af 

adgangsdataene. Adgangsdataene skal 
hemmeligholdes og må ikke gøres tilgængelige 
for tredjemand, medmindre DIFOX har givet sit 
samtykke. Kunden er bekendt med at tredjemand 
i kendskab af adgangsdataene har mulighed for 
at foretage bestillinger hos DIFOX i kundens 
navn. Skulle kunden konstatere eller nære 
mistanke om at dennes adgangsdata benyttes af 
tredjemand, er kunden forpligtet til, omgående at 
ændre sine adgangsdata eller, såfremt dette ikke 
er muligt, omgående at underrette DIFOX herom. 

 
17.3. Ved kvalificeret mistanke  om misbrug af kundens 

adgangsdata,  og   navnligt  når  denne  er blevet 
meldt af kunden, har DIFOX ret til øjeblikkeligt at 
spærre adgangen. 

 
17.4. DIFOX hæfter ikke for skader der påføres kunden 

ved misbrug eller tab af adgangsdataene, 
medmindre skaden blev forårsaget med forsæt 
eller ved grov uagtsomhed. 

 
18. Tilbagesendelse af varer 
 
18.1. Uden for de lovbestemte mangelsbeføjelser eller 

andre krav fra kundens side modtages 
tilbagesendte varer principielt kun i henhold til 
telefonisk aftale. Returvaren skal vedlægges en 
kopi af dokumentation for købet med angivelse af 
grunden for tilbagesendelsen. Hvis 
tilbagesendelsen ikke er gratis, 
originalemballagen mangler eller i tilfælde af 
andre mangler vil DIFOX fakturere de opståede 
omkostninger. Krediteringer vil udelukkende blive 
modregnet i nye bestillinger. Der foretages som 
regel ingen kontant udbetaling. Artikel, som 
DIFOX ikke fører i sortimentet og/eller som blev 
bestilt ved producenten efter kundens ønske, kan 
hverken afbestilles eller tilbagetages. 

 
18.2. Tilbagesendelsen skal ske til følgende adresse: 
 

DIFOX  
Logistikzentrum 

Mainfrankenpark 1 
97337 Dettelbach 

Tyskland 
 
19. Værneting 
 

Værneting  er  Würzburg.  Dette   gælder  også   i  

tilfælde af at kundens hjemsted eller sædvanlige 
opholdssted flyttes ud af anvendelsesområdet for den 
tyske lov om civil retspleje efter kontraktsindgåelsen 
eller er ubekendt på det tidspunkt der udtages 
stævning. 

 
20. Ændringer 
 
 DIFOX har ret til at ændre disse almindelige 

forretningsbetingelser med virkning for fremtiden. 
Ændringerne får virkning når de almindelige 
forretningsbetingelser i deres ændrede udformning 
inddrages i en retshandel. De får også virkning når 
DIFOX henviser til ændringerne, kunden kan gøre sig 
bekendt med ændringerne og ikke fremsætter 
indsigelse imod disse inden for 2 uger efter 
modtagelsen af meddelelsen om ændringen. I tilfælde 
af indsigelse forbeholder DIFOX sig ret til at bringe 
forretningsforbindelsen til ophør. 

 
21. Afsluttende bestemmelser 
 
21.1. Mundtlige aftaler, biaftaler og øvrige aftaler mellem 

parterne får kun virkning når de skriftligt bekræftes af 
DIFOX. Dette gælder også for en aftale om at frafalde 
kravet om skriftform. 

 
21.2. Skulle en eller flere af bestemmelserne i disse 

almindelige forretningsbetingelser være eller blive 
ugyldige, er både kontrakten og 
forretningsbetingelserne i øvrigt fortsat gyldige. 
Kunden og DIFOX forpligter sig til at erstatte den 
pågældende bestemmelse med en ordning, der er i 
overensstemmelse med kontraktens økonomiske 
formål. 

 
21.3. Udelukkende tysk ret finder anvendelse. Anvendelsen 

af FN-køberetten og den tyske internationale privatret 
udelukkes. 

 
 
 


